Relacja BBC ze stycznia 2024 r:

Najczesciej zadawane pytania

By¢ moze znaja Panstwo reportaz BBC na temat ustug potozniczych w Trust. Ta
strona zawiera pewne informacje ogdlne, a takze odpowiedzi na pytania, ktére moga
sie Panstwu nasuwac.

Ostrzezenie dotyczace tresci: ta strona zawiera wrazliwe tresci dotyczace utraty
dziecka i smierci okotoporodowe;j.

Jako zespot jesteSmy zdruzgotani, gdy matce lub dziecku dzieje sie krzywda,
poniewaz naszym celem jest zapewnienie najlepszej mozliwej opieki kazdej rodzinie,
kazdego dnia. JesteSmy zdeterminowani, aby uczyc sie i zmienia¢, gdy cos idzie nie
tak. W wyniku naszych wewnetrznych i niezaleznych dochodzen wprowadzilismy
znaczace ulepszenia w naszych ustugach potozniczych.

Gdy takie incydenty maja miejsce, otwarcie o nich informujemy i odpowiednio je
zgtaszamy. Chcielibysmy podkresli¢, ze takie przypadki sa bardzo rzadkie w
poréwnaniu do 6000 porodow rocznie, ktore odbywaja sie w naszych placowkach
potozniczych. Nie jest to w zaden sposdb proba podwazenia wptywu incydentow
zgtoszonych w programie, z ktorych wszystkie zostaty w petni zbadane.

Chcemy podzieli¢ sie kilkkoma informacjami, aby pokazac¢ Panstwu, w jaki sposdb
ulepszamy ustugi i jak uczymy sie na podstawie incydentéw. Mamy nowy zespot
kierowniczy ds. potoznictwa i zwiekszyliSmy liczbe potoznych i lekarzy w stuzbie, aby
wspierac¢ kobiety i dzieci, a takze szereg innych ulepszen w zakresie bezpieczenstwa.

Wprowadzone znaczace zmiany byty napedzane przez naszych pracownikow, scisle
wspotpracujacych z rodzinami i spotecznosciami, aby zapewni¢, ze kazdy moze
zabrac gtos, dzieki czemu zapewniamy najlepsza i najbezpieczniejsza opieke.



Najczesciej zadawane pytania (FAQ)

Przygotowali$my kilka odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ), ktére mogag
pomoc Panstwu w ich zrozumieniu.

P: Czy ustugi potoznicze w szpitalach Gloucestershire sa bezpieczne?

Jestesmy przekonani, ze nasze ustugi potoznicze sg bezpieczne.

W ciggu ostatnich kilku lat wprowadzilismy znaczgce zmiany w naszych ustugach
potozniczych. Zostaty one opracowane przez naszych pracownikéw, scisle
wspotpracujgcych z rodzinami i spotecznosciami, aby zapewnié¢, ze kazdy ma gtos, dzieki
czemu zapewniamy najlepszg i najbezpieczniejszg opieke.

P: Czy wywotanie porodu jest bezpieczne?

Indukcja porodu moze zosta¢ zaproponowana, jesli do 41. tygodnia nie zacznie Pani rodzi¢
naturalnie. Kazda cigza jest inna, a potozna i zespot potozniczy beda stuchac i udziela¢
porad i wsparcia, aby zapewnic¢ bezpieczny pordd.

P: Czy wystepuja opdéznienia w wywotywaniu porodu?

Bezpieczenstwo wszystkich kobiet jest brane pod uwage, a priorytetem jest zapewnienie
opieki indywidualnej kobietom w trakcie porodu. Zesp&t potozniczy wprowadzit "narady
indukcyjne" dwa razy dziennie (narada to spotkanie wielodyscyplinarnego zespotu w celu
przegladu Sciezki dla kazdej kobiety), aby zapewni¢ bezpieczenstwo i zgtosi¢ wszelkie
obawy.

P: BBC podato, ze wskaznik zgonéw matek w Gloucestershire jest wyzszy niz srednia
krajowa - co to oznacza?

Utrata matki lub dziecka jest tragedig i dewastacjg dla ich rodziny. Wszystkie zgony matek
sg zgtaszane i nadzorowane przez National Perinatal Epidemiology Unit (NPEU, Krajowa
jednostka epidemiologii okotoporodowej) na Uniwersytecie Oksfordzkim i kompilowane

do raportu MBBRACE.

W przypadku wiekszosci zgonéw prowadzone sg réwniez dalsze niezalezne dochodzenia,
aby zrozumiec, co sie stato i czy mozna wyciggnag¢ z tego jakie$s wnioski dla rodzin i
podmiotow $wiadczgcych opieke zdrowotna.

Chociaz BBC stwierdzito, ze wskaznik zgonéw matek w Gloucestershire jest dwukrotnie
wyzszy niz $rednia krajowa, Trust i niezalezne zespoty z Oxford University oraz Local
Maternity and Neonatal System dokonaty przegladu danych i potwierdzity, ze lokalny
wskaznik nie rézni sie statystycznie znaczgco od wskaznika w Wielkiej Brytanii.
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P: Dlaczego Panorama skupita sie na Gloucestershire?

Program analizuje krajowe i lokalne wyzwania zwigzane z rekrutacjg i personelem, a takze
obejmuje trzy bardzo tragiczne zgony matek i noworodkéw w naszych szpitalach.

Skupiono sie réwniez na wptywie na doswiadczenia pracownikow, ktérzy czuli sie niezdolni
do mowienia o obawach zwigzanych z bezpieczenstwem lub czuli, ze nie sg wymieniani.

Bardzo tragiczne przypadki zawarte w dokumencie miaty miejsce w latach 2019-2021 i
kazdy z nich zostat niezaleznie zbadany przez organ zewnetrzny o nazwie Healthcare
Safety Investigation Branch (Oddziat dochodzeniowy ds. bezpieczenstwa opieki zdrowotnej)
- organ powotany specjalnie w celu zapewnienia niezaleznego dochodzenia w przypadku
zgonow w okresie macierzynstwa.

P: Jak poprawita sie jako$¢ ustug potozniczych?

Nasze ustugi potoznicze nadal przechodzg proces transformaciji, a jako Trust jestesmy
zdeterminowani, aby uczy¢ sie i zmieniac, gdy cos idzie nie tak, i juz wprowadziliSmy
znaczgce ulepszenia w naszych ustugach potozniczych, w tym:

= Nowy i rozszerzony zespot kierowniczy wyzszego szczebla
»  ZwiekszyliSmy liczbe potoznych i lekarzy w zespole, aby wspierac kobiety i dzieci.

=  Wspoipraca z personelem, aby skupi¢ sie na bezpieczenstwie pacjentéw, uczeniu sie
i ciagtym doskonaleniu.

» Wprowadzono nowg role potoznej konsultantki, wzmacniajgc nadzér potoznej nad
opiekg prowadzong przez potozna.

= Staty program rekrutacji i zatrzymywania pracownikéw w celu zmniejszenia liczby
wakatéw i rotacji

= Udoskonalilismy naszg "ocene ryzyka miejsca urodzenia", aby zapobiec
opoznieniom w dostepie do pilnej opieki w razie potrzeby.

= Trzy codzienne skréty informacji dotyczgce bezpieczenstwa w celu przegladu
personelu, obcigzenia pracg i wprowadzenia pracownikéw - zapewnienie
natychmiastowego reagowania na obawy

=  Wzmocnilismy naszg wewnetrzng ustuge Freedom to Speak Up (Wolnos¢
wypowiedzi).

= Zapewnienie szeregu form wsparcia dla pracownikdéw, w tym ustug w zakresie
dobrego samopoczucia i ustug psychologicznych, sieci partnerskich i mistrzéw
bezpieczenstwa.
Od kwietnia 2020 r. zainwestowali$my dodatkowe 1,8 miliona funtéw w zwiekszenie liczby
personelu potozniczego, a liczba potoznych pracujacych na oddziale wzrosta z 242,99 (2020
r.) do 263,77 (grudzien 2023 r.).

P: W jaki sposéb poprawia sie Trust?



Chociaz program koncentruje sie na ustugach potozniczych, sposoéb, w jaki reagujemy na
kwestie bezpieczenstwa w naszych szpitalach, jest wazng kwestig dla wszystkich naszych
ustug. Kluczowe znaczenie ma nasza praca nad poprawg i rozwojem kultury otwartosci i
stuchania - kultury, ktéra wspiera pracownikéw w wypowiadaniu sie i byciu wystuchanym w
kwestiach opieki nad pacjentami i bezpieczenstwa.

Informacje pomocnicze i dodatkowe pytania
Kontakt z naszym zespotem

Jedli odpowiedz na Panstwa pytanie nie zostata tutaj udzielona, majg Panstwo rézne
mozliwosci skontaktowania sie z naszym zespotem, w zaleznosci od pilnosci sprawy:

» Prosze porozmawia¢ z wyznaczong potozng

= Prosze skontaktowac sie z naszym Zespotem ds. Doswiadczen Pacjentéw, dzwonigc
pod numer 0800 019 3282 lub wysytajgc wiadomosc¢ e -mail na adres: ghn-
tr.helplinesupport@nhs.net.

= Prosze wysta¢ nam bezposrednig wiadomosé na Facebooku; Instagramie lub X
(uprzednio Twitter)
Inne wsparcie lokalne

= Prosimy o kontakt z Gloucestershire Maternity Voices Partnership

= jkontakt z grupa wsparcia Forget-Me-Not
Krajowe organizacje wsparcia

Jesli dotknety Panstwa kwestie poruszone w programie i nie sg one bezposrednio zwigzane
z naszg opiekg okotoporodows, istnieje szereg dostepnych form wsparcia:

= Sands (utrata dziecka i wsparcie rodziny)
= Tommys (utrata dziecka i wsparcie)

= Cruse (wsparcie w zatobie)
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