Reportazhi i BBC Janar 2024: Pyetjet qé

béhen Shpesh [FAQ]

Ju mund té jeni né dijeni té raportit t& BBC mbi shérbimet e maternitetit né kété
Trust. Kjo fage ju jep njé panoramé, si dhe pérgjigje pér pyetjet gé mund té keni.

Paralajmérim pér pérmbajtjen: kjo fage ka pérmbajtje té ndjeshme né lidhje me
humbjen e fémijéve dhe vdekjen e grave shtatzéna.

Shérbimi yné ndihet shumé keq kur nénés ose foshnjés i ndodh ndonjé dém sepse
ne synojmé té ofrojmé kujdesin mé té miré té mundshém pér ¢cdo familje, ¢cdo dité.
Ne jemi té vendosur té€ mésojmé dhe té ndryshojmé kur gjérat shkojné keq. Si pasojé
e hetimeve tona té brendshme dhe té pavarura, ne kemi béré ndryshime té
réndésishme tek shérbimet tona té maternitetit.

Kur ndodhin incidente té tilla, ne jemi té hapur né lidhje me to dhe i raportojmé né
ményrén e duhur. Déshirojmé té theksojmé se raste té tilla jané shumé té rralla po té
krahasohen me 6000 lindje gé kryhen gjaté ¢do viti tek shérbimet tona té
maternitetit. Kétu nuk kérkohet té zbehet né asnjé ményré ndikimi i kétyre
incidenteve gé jané raportuar né program, ku té gjithé jané hetuar né ményré té
ploté.

Ne déshirojmé té ndajmé disa informacione pér t'ju treguar se si jemi duke i
pérmirésuar shérbimet tona dhe se si mésojmé prej incidenteve. Ne kemi njé ekip té
ri drejtues té maternitetit dhe kemi rritur numrin e mamive dhe mjekéve né shérbim
pér té mbéshtetur graté dhe foshnjat, si dhe njé séré pérmirésimesh té tjera né
fushén e sigurisé.

Ndryshimet e réndésishme g€ jané béré drejtohen nga personeli yné, i cili punon
ngushté me familjet dhe komunitetet pér t'u siguruar gé té gjithé té thoné fjalén e
tyre né ményré gé ne té ofrojmé kujdesin mé té miré dhe mé té sigurt.



Pyetjet gé béhen shpesh (FAQ)

Ne kemi pérgatitur disa pérgjigje pér "Pyetjet gé Béhen Shpesh" (FAQ), té cilat mund t'ju
ndihmojné té mésoni mé shume.

P) A jané té sigurta Shérbimet e Maternitetit né Spitalet e Gloucestershire?

Ne jemi té bindur se shérbimet tona té maternitetit jané té sigurta.

Gjaté viteve té fundit kemi béré ndryshime té réndésishme né lidhje me shérbimet tona té
maternitetit. Ato drejtohen nga personeli yné, i cili punon ngushté me familjet dhe
komunitetet pér t'u siguruar gé té gjithé té thoné fjalén e tyre né ményré qgé ne té ofrojmé
kujdesin mé té miré dhe mé té sigurt.

P) A éshté i sigurt induksioni i lindjes?

Induksion mund t'ju ofrohet nése nuk filloni lindjen natyrshme deri né javén e 41-té. Cdo
shtatzéni éshté e ndryshme dhe ekipi i mamive dhe maternitetit do t'ju dégjojé dhe do ju japé
késhilla dhe mbéshtetje pér té siguruar njé lindje té sigurt.

P) A ka vonesa gjaté induksionit?

Siguria e té gjitha grave merret parasysh dhe i jepet pérparési ofrimit té kujdesit 1:1 pér
graté né shtatzéni té avancuar. Ekipi i Maternitetit organizon 'takime induksioni' dy heré né
dité (ky éshté njé takim i ekipit shumé-disiplinor pér té shqyrtuar rrugétimin e secilés grua)
pér té garantuar siguriné e tyre dhe pér té ngritur ¢cdo shgetésim.

P) BBC raportoi se vdekshméria lidhur me shtatzéniné né Gloucestershire éshté mé e
larté se mesatarja kombétare - ¢faré do té thoté kjo?

Humbja e nénés apo foshnjés éshté njé tragjedi dhe éshté shkatérruese pér familjen e tyre.
Té gjitha vdekjet lidhur me shtatzéniné raportohen dhe monitorohen nga Njésia Kombétare e
Epidemiologjisé Perinatale (NPEU) né Universitetin e Oksfordit dhe pérmblidhen

né Raportin MBRRACE.

Pér shumicén e rasteve té vdekjeve kryhen hetime té pavarura pér té kuptuar se ¢faré
ndodhi dhe pér té nxjerré mésime té cilat mund t& ndahen me familjet dhe profesionistét e
kujdesit shéndetésor.

Pavarésisht se BBC ka deklaruar se shkalla e vdekshmérisé lidhur me shtatzéniné né
Gloucestershire éshté dyfishi i mesatares kombétare, Trusti dhe ekipe té pavarura nga
Universiteti i Oksfordit dhe Sistemi Vendor i Maternitetit dhe Porsalindurve, kané shqgyrtuar
té dhénat dhe konfirmojné se norma né nivelin vendor nuk ndryshon statistikisht dukshém
nga norma e Mbretérisé sé Bashkuar.
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P) Pse Panorama éshté fokusuar tek Gloucestershire?

Programi eksploron sfidat kombétare dhe vendore lidhur me rekrutimin dhe plotésimin me
personel dhe gjithashtu pérfshin tre vdekje shumé tragjike té grave shtatzéna dhe neonatale
né spitalet tona.

Ai gjithashtu fokusohet né ndikimin ndaj pérjetimit té personelit, i cili ndihet i paafté pér té
shprehur shgetésimet e tyre né lidhje me siguriné ose mendojné se nuk i kushtohet
vémendje.

Rastet tragjike té paragitura né dokumentar ndodhén ndérmjet viteve 2019 dhe 2021 dhe
secili u hetua né ményré té pavarur nga njé organ i jashtém i quajtur Dega e Hetimit té
Sigurisé Shéndetésore - njé organ i krijuar posacérisht pér té ofruar hetime té pavarura pér
rastet e vdekjeve né maternitet.

P) Si éshté pérmirésuar shérbimi i Maternitetit?

Shérbimet e Maternitetit jané vazhdimisht né njé proces transformimi dhe si Trust ne jemi té
pérkushtuar té mésojmé dhe té ndryshojmé kur gjérat shkojné keq dhe tashmé kemi béré
pérmirésime té réndésishme né shérbimet tona té maternitetit ku pérfshihen:

» Ekipiiri dhe i zgjeruar i menaxhimit
= Kemi shtuar numrin e mamive dhe mjekéve né shérbim pér t& mbéshtetur graté dhe
foshnjat

= Kemi punuar me personelin pér t'u fokusuar né siguriné e pacientit, pér té€ mésuar
dhe pér pérmirésimin e vazhdueshém.

= Eshté prezantuar njé rol i ri i mamisé-konsulente, i cili forcon mbikéqgyrjen e mamisé
ndaj kujdesit té udhéhequr nga Mamia

= Program i vazhdueshém i rekrutimit dhe mbajtjes sé ¢ersomelit pér té reduktuar
vendet e punés té paplotésuara dhe pér garkullimin e personelit.

= Pérmirésimi i "Vlerésimit té rrezikut té vendit té lindjes" pér té shmangur vonesat né
aksesin né kujdesin urgjent nése éshté e nevojshme.

» Tre takime informimi té pérditshme mbi siguriné, ku vlerésohen personeli, ngarkesa e
punés dhe lindjet e induktuara, duke u siguruar gé ¢éshtjet t& adresohen menjéheré.

= Forcimi i shérbimit toné té brendshém “Liria e shprehjes"

= Ofrimi i njé shuméllojshmérie t&€ mbéshtetjeje pér personelin, duke pérfshiré
shérbimet e mirégenies dhe psikologjike, rrjetet e kolegéve dhe kampionét e sigurisé.
Q¢ nga Prilli 2020, ne kemi investuar 1.8 milion £ shtesé pér té rritur personelin e Mamive
dhe numri i mamive gé punojné né repart éshté rritur nga 242.99 (2020) né 263.77 (Dhjetor
2023.)

P) Si éshté pérmirésuar performanca e Trustit?

Edhe pse programi fokusohet tek shérbimet e maternitetit, ményra se si ne i pérgjigjemi
céshtjeve té sigurisé né spitalet tona éshté njé céshtje e réndésishme pér té gjitha shérbimet



tona. Né gendér té késaj éshté puna joné pér té pérmirésuar dhe zhvilluar njé kulturé té
hapjes dhe dégjimit - njé kulturé gé mbéshtet punonjésit té flasin dhe té dégjohen pér
céshtje gé lidhen me kujdesin dhe siguriné e pacientit.

Informacion mbéshtetés dhe pyetje shtesé
Kontaktoni ekipin toné

Né rast se pyetja juaj nuk gjen pérgjigje kétu, ju keni mundési t& ndryshme pér té kontaktuar
ekipin toné né varési té urgjencés sé pyetjes:

* Flisni me maminé gé ju éshté caktuar

= Kontaktoni Ekipin toné té Pérvojés sé Pacientit duke telefonuar né numrin 0800 019
3282 ose dérgoni email né adresén: ghn-tr.helplinesupport@nhs.net

= Na dérgoni njé mesazh drejtpérdrejté né Facebook; Instagram ose X (ish Twitter)
Mbéshetje tjetér né nivel vendor

= Kontaktoni Gloucestershire Maternity Voices Partnership

= Kontaktoni Forget-Me-Not support group
Organizata kombétare mbéshtetése

Nése jeni té prekur nga ¢céshtjet e ngritura né program dhe ato nuk lidhen drejtpérdrejt me
kujdesin toné pér graté shtatzéna, mund té pérfitoni nga njé séré opsionesh gé ofrojné
mbéshtetje tek:

= Sands (humbja e foshnjés dhe mbéshtetja e familjes)
=  Tommys (humbja e foshnjés dhe mbéshtetje)

= Cruse (mbéshtetje pér humbjen e njé té aférmi)
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