Acoperire BBC - lanuarie 2024: intrebiri frecvente

S-ar putea sa fiti la curent cu raportul BBC despre serviciile noastre de maternitate
prestate in cadrul trustului. Aceasta pagina va ofera un context si raspunsuri la
eventualele intrebari.

Avertisment cu privire la continut: aceasta pagina are un continut sensibil si se refera
la pierderea bebelusului si la decesul matern.

Ca serviciu, suntem devastati atunci cand o mama sau copil este vatamat(a),
deoarece ne propunem sa oferim cea mai buna ingrijire posibila fiecarei familii, in
fiecare zi. Suntem hotarati sa invatam si sa ne schimbam atunci cand lucrurile nu
merg asa cum ne-am propus. Ca urmare a investigatiilor noastre interne si
independente, am adus imbunatatiri semnificative serviciilor noastre de maternitate.

Cand apar astfel de incidente, suntem deschisi in legatura cu acestea si le raportam
in consecinta. Dorim sa subliniem ca astfel de cazuri sunt foarte rare in comparatie cu
cele 6000 de nasteri in fiecare an care au loc in serviciile noastre de maternitate.
Acest lucru nu incearca in niciun fel sa submineze impactul incidentelor raportate in
program, toate fiind investigate in totalitate.

Dorim sa impartasim cateva informatii pentru a va arata modul in care ne
imbunatatim serviciile si in care deprindem invataturi in urma incidentelor. Avem o
noua echipa de conducere a maternitatii iar numarul de moase si medici care vin in
sprijinul femeilor si bebelusilor acestora a crescut. Am adoptat de asemenea o serie
de alte imbunatatiri in domeniul sigurantei.

Schimbarile semnificative au fost efectuate de personalul nostru, care colaboreaza
indeaproape cu familiile si comunitatile, pentru a ne asigura ca opiniile tuturor
persoanelor sunt luate in considerare, astfel incat sa va oferim ingrijirea cea mai
eficienta si sigura.



intrebari frecvente (FAQ)

Am conceput cateva raspunsuri la "intrebarile frecvente" (FAQs), care va pot fi de folos in
viitor.

1) Serviciile din cadrul spitalelor de maternitate din Gloucestershire sunt sigure?

Suntem increzatori ca serviciile noastre de maternitate sunt sigure.

Tn ultimii ani, am realizat schimbari semnificative cu privire la serviciile noastre de
maternitate. Acestea au fost conduse de personalul nostru, care colaboreaza indeaproape
cu familiile si comunitatile, pentru a ne asigura ca opiniile tuturor persoanelor sunt luate Tn
considerare, astfel incat sa va oferim ingrijirea cea mai eficienta si sigura.

i) Inducerea travaliului se desfisoara in conditii de siguranta?

Inducerea travaliului va este pusa la dispozitie daca nu intrati in travaliu Tn mod natural pana
la 41 de saptamani. Fiecare sarcina este diferita, iar moasa si echipa de maternitate va vor
asculta, va vor pune la dispozitie sfaturi si sprijin pentru a se asigura ca travaliul are loc in
conditii de siguranta.

i) Exista intarzieri in ceea ce priveste inducerea travaliului?

Vom lua in considerare siguranta tuturor femeilor iar femeile care au intrat deja in travaliu
vor avea intaietate in privinta asistentei individuale. Echipa de maternitate a introdus
termenul "sedinte de inducere", care au loc de doua ori pe zi (o astfel de sedinta intruneste
membrii echipei multidisciplinare, care vor examina fiecare femeie in parte) in vederea
asigurarii sigurantei si ridicarii oricaror preocupari.

1) BBC araportat ca rata mortalitatii maternale in Gloucestershire este mai mare decat
media nationala — ce inseamna acest lucru?

Pierderea oricarei mame sau a unui bebelus este o tragedie si devastatoare pentru familie.
Toate decesele materne sunt raportate si supravegheate de Unitatea Nationala de
Epidemiologie Perinatala (NPEU) de la Universitatea din Oxford si sunt compilate n
Raportul MBRRACE.

Majoritatea deceselor beneficiaza de asemenea de investigatii independente suplimentare
pentru a intelege ce s-a intdmplat si daca rezultatele investigatiilor pot fi impartasite cu
familiile si furnizorii de asistentd medicala.

Desi BBC a declarat ca rata mortalitatii maternale in Gloucestershire este dubla fata de
media nationala, trustul si echipele independente de la Universitatea Oxford si Sistemul
Maternitatii Locale si Neonatal au revizuit toate datele si confirma ca rata locala nu este
semnificativ statistic diferita de rata din Marea Britanie.
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1) De ce Panorama s-a concentrat pe Gloucestershire?

Programul exploreaza problemele nationale si locale referitoare la recrutare si personal si
cuprinde de asemenea trei decese materne si neonatale foarte tragice care au avut loc n
spitalele noastre.

De asemenea, se concentreaza asupra impactului asupra experientei personalului, in sensul
ca unii angajati s-au aflat in imposibilitatea de a vorbi despre preocuparile legate de
siguranta sau au considerat ca nu au fost enumerate.

Cazurile foarte tragice incluse in documentar au avut loc intre 2019 si 2021 si fiecare a fost
investigat in mod independent de un organism extern denumit Filiala de Investigatii pentru

Siguranta Sanatatii (Healthcare Safety Investigation Branch) - un organism infiintat in mod

specific pentru a oferi o investigatie independenta a deceselor maternale.

1) Cum s-a imbunatétit serviciul de maternitate?

Serviciile noastre de maternitate continua sa treaca printr-un proces de transformare iar in
calitate de trust, suntem hotarati sa invatam si sa ne schimbam atunci cand lucrurile merg
prost; in acest sens, am realizat deja imbunatatiri semnificative in cadrul serviciilor noastre
de maternitate, inclusiv:

= O noua echipa principala, cu experienta in domeniu

= Numarul de moase si medici care-si desfasoara activitatile in cadrul serviciului de
maternitate a crescut

= Am cooperat cu personalul a ne concentra pe siguranta pacientilor, pe procesul de
invatare si imbunatatire continua

= Am introdus o noua pozitie de moasa consultanta, consolidand supravegherea din
partea serviciilor de moase.

= Am implementat un program de recrutare si retentie in vederea reducerii perioadei in
care posturile sunt libere si in vederea rotatiei personalului.

TS

= Am imbunatatit "evaluarea riscurilor cu privire la locul nasterii" in vederea prevenirii
intarzierilor in accesarea serviciilor de urgenta, daca acestea sunt necesare.

= Trei briefinguri zilnice privind siguranta pentru a examina volumul de personal,
volumul de munca si inducerile travaliului - asigurandu-ne ca preocuparile sunt
abordate Tn cel mai scurt timp.

= Am imbunatatit serviciul intern cu privire la libertatea de exprimare.

= Am pus la dispozitia personalului activitati de sprijin, inclusiv servicii de bunastare si
servicii psihologice, retele parteneriale si persoane reprezentative in domeniul
sigurantei.
Din aprilie 2020 am investit £1,8 milioane pentru a creste personalul moaselor; astfel,
numarul moaselor care lucreaza in departament a crescut de la 242,99 (2020) la 263,77
(decembrie 2023).

f) Cum isi imbunatiteste trustul serviciile sale?



Desi programul se concentreaza pe serviciile de maternitate, modul in care raspundem la
problemele de siguranta din spitalele noastre este o problema importanta pentru toate
serviciile noastre. Astfel, ne concentram pe imbunatatirea si dezvoltarea unei culturi
deschise - o cultura care sprijina personalul pentru ca membrii acestuia sa preia initiativa, sa
fie ascultati cu privire la problemele legate de asistenta acordata pacientilor si siguranta
acestora.

Informatii de asistenta si intrebari suplimentare
Contactati echipa noastra

Daca intrebarea dvs. nu este raspuns, aveti diferite optiuni pentru a lua legatura cu echipa
noastra, in functie de urgenta:

» Discutati cu moaga dvs.

= Discutati cu echipa insarcinata cu experientele pacientilor, apeland nr. 0800 019
3282 sau trimitand un e-mail la ghn-tr.helplinesupport@nhs.net.

= Trimiteti-ne un mesaj direct pe Facebook; Instagram sau X (fostul Twitter)
Alte modalitati de sprijin la nivel local

= Contactati Gloucestershire Maternity Voices Partnership

= Contactati grupul de sprijin Forget-Me-Not
Organizatii nationale de sprijin

Daca sunteti afectata de problemele identificate in program iar acestea nu sunt direct legate
de asistenta maternala furnizata de noi, puteti apela la urmatoarele organizatji:

= Sands (pierderea unui bebelus si sprijin familial)
= Tommys (pierderea unui bebelus si sprijin)

= Cruse (sprijin Tn caz de deces)
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