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Tato brozura je uréena pro pecujici, rodinu a
pratele lidi, ktefi jsou v kontaktu se sluzbami
poskytovanymi zdravotni sluzbou NHS v
hrabstvi Gloucestershire.

Kdyz ma nékdo, na kom vam zalezi, zdravotni problémy, muze
to byt znepokojujici a stresujici. Pokud byste si o tom chtéli s
nékym promluvit, existuji sluzby, které vam mohou pomoci.

Muzete se obratit na na to uréenou zdravotni sestru nebo
komunitniho kliC¢ového pracovnika. Pomoci vam muze také
vedouci tymu nebo jini ¢lenové personalu.

Muzete se také obratit na:

Gloucestershire Health and Care NHS Foundation Trust.
Sluzbu poradenstvi a zprostifedkovani pro pacienty (PALS)

=5 0300 421 8313
(> experience@ghc.nhs.uk

Gloucestershire Hospitals NHS Foundation Trust
Sluzbu poradenstvi a zprostiedkovani pro pacienty (PALS)

goy 0800 019 3282
< ghn-tr.pals.gloshospitals@nhs.net

Centrum Gloucestershire Carers Hub
gy 0300 111 9000
(< carers@peopleplus.co.uk
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Kdo je to pecujici?

“Pecujici je osoba, ktera poskytuje neplacenou pomoc a
podporu pravidelné partnerovi, ditéti, pribuznému, priteli
nebo sousedovi, ktery je kiehky, ma fyzické ¢i psychické
onemochnéni, zdravotni postizeni nebo problémy se
zavislosti. Pecujici neni zaméstnan, aby tuto pomoc
vykonaval, ale déla to proto, aby zlepsil kvalitu zivota této
osoby.” Carers Trust

Pouzivame pojem pecujici, abychom tento typ péce odlisili
od osob, které vykonavaji tuto ulohu jako zaméstnanci.

Chapeme, Ze mnozi rodice, pfibuzni a pratelé, ktefi
podporuji pacienty a uzivatele sluzeb v ramci svych vztahu,
se mozna s timto pojmem plné neztotoznuji. Doufame vsak,
Ze pro vas budou tyto informace uzite¢né, at’ uz svou roli
vnimate jakkoliv.

Vase prava jako pecujiciho

Jako pecujici mate podle Zakona o péci 2014 (Care Act
2014) pravo na posouzeni svych potreb.

Posouzeni pecujiciho

Pecujici maji zasadni pfinos pro spolec¢nost a proto maji urcita
prava. Mezi tato prava patfi pracovni prava a pravo pozadat tzv.
0 posouzeni pecujiciho.

Posouzeni pecujiciho neni zkouskou vasi schopnosti peCovat o
nékoho. Naopak, posouzeni uznava vasi klicovou roli a
zduraznuje, ze podpora vaseho emocniho, fyzického a
dusevniho zdravi je také nezbytna.



V zavislosti na vasich potrebach a opravnénosti muze
posouzeni vést k:

informacim a doporucenim o jinych moznostech, jak mohou
byt vase potreby naplnény

finanénimu pfispévku, ktery muzete vyuzit na néco, co vam
peci usnadni

praktické pomoci, napfiklad tzv.odlehCovaci péci

Pokud si myslite, ze by to bylo uziteéné, nebo se chcete
dozvédét vice, pracovnici vam mohou pomoci spojit se s
centrem Gloucestershire Carers Hub, kde s vami
proberou:

vasSe potfeby a to, co by vas podle vas podpofilo,
jaké sluzby jsou ve vasem okoli dostupné,
jak ziskat pfistup ke sluzbam, na které mate narok.

Pracovnici centra Gloucestershire Carers Hub vam také mohou
pomoci rozhodnout, zda byste chtéli formalni posouzeni
pecujiciho.

K pfistupu k mnoha druhiim podpory pro pecujici, které jsou k
dispozici zdarma ve vasi lokalité, neni nevyhnutelné nutné mit
provedené formalni posouzeni pecujiciho.

Podpora pro pecujici muze zahrnovat:

informace a doporuceni o podpore v komunité
emocionalni podporu a podporu vaseho dusevniho zdravi



kurzy a vzdélavani o péci a o tom, jak peCovat o sebe
kontakt s jinymi pecCujicimi v podobné situaci, ktefi védi, ¢im
si pravé prochazite, a mohou sdilet své zkuSenosti
informace o davkach a pomoc se spravou dluhu, coz mize
byt také velmi uzitecné

Nemusite bydlet s osobou, o kterou pecujete, ani o ni
pecovat na plny uvazek na to, abyste mohli kontaktovat
Gloucestershire Carers Hub.

Je mozné je kontaktovat centrum kdykoliv. Jejich kontaktni
udaje najdete na zacCatku této brozury. Na jejich sluzby vas
muze odkazat i nas personal.

Vase pracovni prava

Pokud jste pecujici a praci kombinujete se svou
pecCovatelskou roli, vazou se na vas také pracovni prava.
Patfi mezi né pravo pozadat o flexibilni pracovni dobu a pravo
vzit si neplacené volno béhem mimoradnych udalosti, aniz by
to ohrozilo vase zaméstnani.

Zakon o rovnosti z r.2010 (Equality Act 2010) zajisStuje lidem
ochranu pred diskriminaci v zaméstnani, ve vzdélavani a pfi
vyuzivani riznych sluzeb. Diky zakonu, pecujici nemuaze byt
diskriminovan na zakladé toho, ze se stara o osobu se
zdravotnim postizenim.



Trojuhelnik péce o

Trojuhelnik péc€e (Triangle of Care) m
vytvofila organizace Carers Trust s OF CARE

cilem zlepsit spolupraci mezi w———
pecujicimi a zdravotnickymi
pracovniky ve prospéch pacienta a

uzivatele sluzeb.

Tento program ocenuje poskytovatele, ktefi se zavazali ke
zmeénam prostrednictvim sebehodnoceni svych stavajicich
sluzeb a zavedenim programu podle Sesti kliCovych principu.

Predstavuje trojuhelnikovy vztah, ve kterém jsou pecujici,
uzivatel sluzeb a odbornik rovnocennymi partnery v

terapeutické spolupraci. Takovy pfistup odporuje bezpec€nost,
zlepSuje komunikaci a posiluje zdravi a pohodu.

Odtud Sem

Uzivatel sluzby UzZivatel sluzby

Odbornik Pecujici Odbornik Pedujici

Vice informaci o trojuhelniku péce naleznete na:
@ carers.orgltriangle-of-care



Charta pecujicich

Jako pecujici byste méli mit:
moznost mluvit s odborniky osamoté a sdilet informace,
které povazujete za dulezité a relevantni

pravo na duvérnost ve vlastnich zalezitosti pfi rozhovoru

s odbornikem

podporu v tom, abyste se citili jako cenny €len tymu
poskytujiciho péc,

jistotu, Ze muzete vyjadfit své nazory a pfipadné obavy
podporu pfi vykonavani vasi peCovatelské role

pristup k posouzeni vaSich vlastnich potfeb a k vlastnimu

pisemnému planu podpory

Kazda organizace muze mit svou vlastni verzi Charty
pecujicich, ktera stanovuje, jak by vas organizace méla
zapojovat do péce o osobu, o kterou se starate.



Jak si vyzadat informace

Nékdy muze byt obtizné védét, jak si fict o informace,
které potrebujete. Nasledujici otazky vam mohou
pomoci pfi rozhovoru s personalem:

Jaka vySetfeni a posouzeni provedete?

Muzete mi fici, jaka je diagn6za / sou€asny problém?
Pomuze IéCba léky? Existuji néjaké vedlejsi ucinky? Na
koho se mohu obratit pro vice informaci o tomto?
Existuji jiné moznosti IeéCby a sluzby, které by mohly byt
uzite¢né / dostupné?

Jaky je lé¢ebny plan? Mohu dostat jeho kopii?

Jak Casto bude osoba, o kterou pecuji, sledovana?

Co mam délat, pokud si myslim, Ze se stav mého
pfibuzného nebo pfitele zhorsuje?

Kde mohu ziskat dal$i informace o onemocnéni a
dostupnych sluzbach?

Jak budu zapojen do planovani péce?

Jaka podpora je k dispozici pro mé jako pro pecujiciho?

Je dulezité, aby vam pfi setkanich byly poskytnuty informace,
které opravdu potfebujete znat, a aby vam byly vysvétleny ve
spravny €as. Jako pecujici budete mit otazky tykajici se
diagnézy, lIéCby a prubéhu zdravotniho stavu vaseho pfritele
nebo pfibuzného v raznych fazich.



Na nékterych schlizkach se pofizuje pisemny zaznam z
diskuse. | v pfipadé méné formalniho setkani nas muzete
pozadat, abychom vam informace zapsali a popfipadé vam
poskytli doplfiiujici materialy, jako napfiklad letaky nebo
informacni brozury, které by pro vas mohly byt uzitecné.

V nékterych oblastech jsou k dispozici vzdélavaci a
podplrné skupiny pro pecujici. Ty vam mohou poskytnout:

prostor k rozhovoru, sdileni zkuSenosti a vzajemné podpore
hostujici pfednasejici k tématim zdravi a sluzeb

lepSi porozuméni zdravotnim problémum a moznostem
jejich zvladani

vzdélavani pro pecujici o tom, jak peCovat o své vlastni
zdravi a pohodu

informace o pravech pecujicich
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Inkluze a podpora pro pecujici

Jako pecujici osoba, ktera vyuziva nase sluzby, byste
méli mit moznost s nami hovorit o:

osobé, o kterou pecujete - prosime, nevahejte nam sdélit
informace, které povazujete za dulezité

svych vlastnich potfebach spojenych s vasi
pecCovatelskou roli

Podpora pro pecujici by vam méla byt nabizena
pravidelné. To, jaka podpora je dostupna, zavisi na
tom, jakou sluzbu vyuziva vas pritel nebo rodinny
prislusnik o kterého pecuje, ale bézné formy podpory
zahrnuiji:

informace o zdravotnich stavech a postizeni a o tom,
co lze oCekavat do budoucna

zapojeni do diskusi a schizek o moznostech IéCby
zvladani onemocnéni a planovani propusténi

rady o tom, jak nejlépe podpofit pfitele nebo
pfibuzného, ktery vyuziva nase sluzby

Podporujeme lidi s riznymi zdravotnimi problémy, s
riznou urovni potfeb. Nase sluzby také funguji riznymi
zpusoby. Vice informaci najdete v kapsi¢ce na zadni
strané této brozury.



Mladi pecujici

Tato prirucka byla vytvofena pro dospélé a rodiCe-pecujici. Ale i
mladi lidé nékdy pecuji a mohli by velmi tézit ze specializované
podpory, poradenstvi a zapojeni do planovani péce.

Miadi pecuijici jsou definovani jako osoby mladsi 18 let, zatimco
osoby ve véku 16-25 let jsou oznaCovany jako mladi dospéli
pecujici. Mladi pecujici se neplacené staraji o Clena rodiny
nebo pritele, ktery ma onemocnéni Ci zdravotni postizeni,
duSevni potize nebo trpi zavislosti. PéCe mlze zahrnovat jak
emocionalni, tak praktickou podporu a muze ovlivnit jejich
vlastni zdravi, pohodu, vzdélavani i kvalitu Zivota.

Podle Zakona o détech z r.1989 (Children Act 1989) a Zakona o
détech a rodinach z r.2014 (Children and Families Act 2014)
maji mladi pecujici narok na posouzeni, které zkouma dopad
peéce, zda si preji v péCi pokracovat a zda je to pro né vhodné.

Gloucestershire Young Carers nabizi Sirokou $kalu podpory
mladym pecujicim a mladym dospélym pecujicim:

7% 01452 733 060
<4 mail@glosyoungcarers.org.uk
@ www.glosyoungcarers.org.uk

O informace pro mladé pecujici mizete také pozadat Clena
personalu.
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Priprava na mimoradné situace a
jejich zvladani

Planovani je kliCem k zvladani krizovych situaci, proto je
dulezité pfredem promyslet akéni plan. Vy a osoba, o kterou
pecujete, si muzete spolecné pripravit plan, co by se mélo stat v
pfipadé nouze.

Casto je sougasti péde to, ze tymy pomahaji vasemu priteli
nebo pfibuznému naplanovat, co se stane, pokud se jeho
zdravotni stav opét zhorsi. Pokud jsou soucasti planu také
pecujici, méli by byt zapojeni a mit kopii plan, aby védeli, co se
od nich oCekava a na koho se kedy obratit.

Vas pritel nebo pfibuzny si také maze pfipravit vlastni plan, jeho
pfani do budoucnosti, pokud ma zajem a kapacitu. Muze se
rozhodnout do tohoto procesu zapojit i vas.

Plan mize mit jakoukoliv podobu. Nékteré nastroje pro
predbézné planovani péce (Advance Care Planning) jsou k
dispozici od personalu, ale neni nutné, aby mél plan konkrétni
formu. Dulezité je, aby o planu védél personal. Pacienti, pratelé
a rodina mohou spole¢né prodiskutovat a zaznamenat své
preference tykajici se 1éCby a dalSi podpory, ktera by mohla byt
v udoucnu potfebna. Tyto zaznamy Ize ulozit do zdravotni
dokumentace, aby o nich personal védél v pfipadeé, Ze k
nouzove situaci dojde.
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Pecuijici jsou Casto prvni osoby, které rozpoznaji prvni
pfiznaky toho, Ze se zdravotni stav osoby o kterou pecuji se
zhorsuje. Neméli byste se obavat, Ze to bude vnimano jako
zbyte€né rozruchy. Naopak, pravé vy muzete byt tim, kdo si
nejlépe vSimne vznikajiciho problému, a personal by mél vas
nazor respektovat.

Pokud zadate o pomoc, mulze pouzit nasledujici seznam:

Situace - Kdo vola a pro¢? Jasné vysvétlete, jaka je situace
Pozadi - Jak k tomu doSlo a co se stalo?

Posouzeni - Jaké jsou problémy, které vas znepokojuji?
Doporuceni - Co si myslite, Ze by pomohlo?

Rozhodnuti - Zapiste si, na ¢em jste se dohodli a kdo co
udeéla.

Nouzovy plan pro pecujici

Tento program je urCen k planovani nouzoveé podpory pro
dospélé, ktefi potfebuji nezbytnou péci, v pripadé, ze vy jako
jejich pecuijici tuto péci neCekané nemuzete zajistit.
Gloucestershire Carers Hub poskytuje informace o tom, jak
tento program vytvofit, a doporucuje, aby se pecujici s centrem
spojili jesté predtim, nez mimoradna situace nastane, aby byl
plan vopred pfipraven.



Duvérnost a sdileni informaci

Zameéstnanci maji ze zakona povinnost davérné uchovavat
osobni informace. Z rliznych divodu se nékdy uzivatelé sluzeb
rozhodnou neposkytnout souhlas se sdilenim informaci se
svymi pecujicimi, a pokud jsou schopni takové rozhodnuti
ucinit, personal jej musi respektovat.

Je vSak dobrou praxi, aby personal toto rozhodnuti s uzivatelem
sluzeb pravidelné pfehodnocoval. Napfiklad abt se zeptal, zda
se odmitnuti souhlasu vztahuje na v8echny informace nebo jen
na nékteré, a aby uzivateli pfipomnél pfinosy zapojeni
pecujiciho.

Pokud osoba, o kterou se starate, souhlasila se sdilenim
informaci s va$i osobou, méla by byt s vami planovana péce
nebo léCba uzivatele projednana.

Pokud ne, i tak mlUzZete obdrzet obecné faktické informace,
ustné i pisemné, a také podporu pro vas jako v roli pecCujiciho.

Jako pecujici byste méli dostat pomoc pfi porozuméni:

aktualni situaci,

jakymkoliv omezenim duvérnosti, ktera stanovil uzivatel
sluzeb,

léCebnému planu uzivatele sluzeb a jeho cilim,
jakémukoliv pisemnému planu péce, krizovému planu nebo
programu zotaveni,

uloze odborniku zapojenych do péce o uzivatele sluzeb,

zpUsobum, jak ziskat pomoc, véetné sluzeb dostupnych
mimo béznou pracovni dobu.



Komunikace a souhlas se sdilenim
informaci

Uginna a plynula péce je zaloZena na tom, ze vSichni, kdo se
podileji na pécCi o osobu, maji pfistup k tém spravnym
informacim. Pokud tyto informace nejsou k dispozici, muze byt
osoba, ktera pomoc dostava, ohroZzena a také o dalsi lidé.

Pokud jsou informace sdileny s dal$imi osobami, i oni maji
povinnost zajistit, aby byly divérné informace chranény.

Casto je tfeba sdilet informace o uzivatelich sluzeb s riiznymi
lidmi. MGze se jednat o rodinu, pfatele, sousedy nebo pracovniky
organizaci, jako jsou socialni sluzby, bytové urady, Skoly nebo
dobrovolnické a komunitni skupiny.

Je dulezité, aby nazory a prani uzivatele sluzeb ohledné toho, co
muZze byt sdileno a s kym, byly zaznamenany. Tento proces se
nazyva Souhlas se sdilenim informaci (Consent to Share
Information). Je tfeba rozliSovat mezi obecnymi informacemi o
jejich stavu, informacemi o poskytovanych sluzbach a citlivymi,
ddvérnymi udaji o jejich zdravotnim stavu a prabéhu éCby.
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Standardnim postupem je, ze klinicky personal se o
informace déli s rodinami a pecujicimi, pokud uzivatel
sluzeb sviij souhlas vyslovné neodepre. Divodem je, ze
sdileni informaci a u¢inna komunikace:

pomaha rodinam a pecujicim lépe podporovat danou osobu a
podporuje jeji zotaveni a pohodu

vytvari vztahy a komunikacni kanaly, které mohou zlepSit
vzajemné porozuméni mezi tymy a rodinami, vyuziva znalosti
a zkuSenosti pecujicich a snizuje riziko relapsu nebo ujmy
pro danou osobu

podporuje pecujici a rodiny v udrzovani jejich vlastni pohody,
shizuje izolaci, uzkost a vylouceni

Zaméstnanci by méli s uzivateli sluzeb projednat, jak
sdilime informace s rodinou, prateli a pe€ujicimi, a zeptat
se jich na:

to, jak by chtéli byt zapojeni

co rodina jiz vi

jaké informace nelze sdilet, nebo jaké obavy ma uzivatel
sluzeb z toho, Ze rodina bude mit k informacim pfistup.

UzZivatelé sluzeb by méli védét, Ze klinicky personal se
obvykle snazi hovofit se zapojenymi rodinami a pecujicimi o
jejich vlastnim pohledu na situaci a o jejich potfebach
podpory. Klinicky personal se s uzZivatelem sluzeb pfedem
dohodne, jaké osobni informace mohou byt pecujicim
poskytnuty v ramci procesu souhlasu se sdilenim informaci
(Consent to Share Information).



Dospéli a mladi lidé ve véku 16 nebo 17 let se povaZuji za
dostate¢né zpusobilé k rozhodovani o své vlastni 1éEbé, pokud
vSak neexistuji dikazy o opaku.

Déti mladSi nez 16 let mohou udélit souhlas se svou vlastni
léEbou, pokud se predpoklada, Ze maji dostatek inteligence,
kompetence a porozuméni tomu, co léCba obnasi. Tento stav
se oznacuje jako Gillickova zpusobilost (Gillick competent).

Obecné maji malé déti pravo na dlvérnost, avsak rodiCe s
pravné definovanou rodi¢ovskou odpovédnosti mohou Cinit
rozhodnuti jejich jménem.

Sdileni informaci s kymkoliv, kdo neni pfimo zapojen do péce o
uzivatele sluzeb, se musi fidit zasadami uvedenymi v
dokumentu Davérnost - Kodex praxe NHS (Confidentiality-
NHS Code of Practice).

Pecujici maji také vlastni pravo na divérnost a mohou pozadat,
aby informace, které poskytli, zUstaly divérné i vici samotnému
uzivateli sluzeb. Pokud pecuijici sdili divérné informace o sobé,
mely by byt uloZzeny v samostatném zaznamu pecujiciho.

DalSi informace Ize nalézt v protokolu Prakticka priru¢ka pro
personal, pecujici, rodinu a pratele (Common sense
Confidentiality). Pokud byste méli zajem o kopii, pozadejte o ni
personal.
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Péce o sebe samého

Je dulezité pecCovat o sebe a zUstat fit, abyste mohli zvladnout
narocnou roli pe€ujiciho. Mlze byt pro vas stresuijici, pokud je
osoba, o kterou se starate, rozruSena nebo rozzlobena, nebo
pokud se ocitnete v roli, kterou jste si nezvolili. Neni
prekvapenim, Ze mnoho pecujicich zaziva psychické i fyzické
zdravotni potize v disledku obrovskych naroku spojenych s
péci.

Nasleduijici tipy se tykaji toho, jak peCovat o sebe samého.
Nékteré pochazeji od jinych pecuijicich, jiné z vyzkumu o zdravi
pecujicich:

Pokud jste ve stresu, uzkostni, sklesli nebo v depresi,
promluvte si se svym praktickym Iékafem (GP) o mozZnostech
pomoci. Muze jit o podporu pfimo v ordinaci nebo doporuceni
na ruzné workshopy a poradenskeé sluzby.

Muzete se také obratit pfimo na Gloucestershire NHS Talking
Therapies - Terapie mluvenim a pozadat o psychologickou
podporu. Jedna se o bezplatnou sluzbu poskytovanou sluzbou
NHS pro osoby od 18 let. K dispozici jsou kurzy, individualni
podpora po telefonu nebo osobni terapie v zavislosti na vaSich
potifebach.

Kontakty na Gloucestershire NHS Talking Therapies -
Terapie mluveni,:

&=y 0800 073 2200
Vice informaci naleznete na:
% www.letstalkglos.nhs.uk
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Pokud potrebujete mluvit o své pecovatelské roli, rizné
organizace pro pecujici nabizeji individualni i skupinovou
podporu.

Snazte se udrzovat své fyzické i dusevni zdravi a to
pravidelnym pohybem a vyvazenou stravou. Pokud vam
nabidnou zdravotni prohlidky, vyuzijte je. U pecujicich je vysSi
riziko, Ze se u nich zdravotni problémy diagnostikuji pozdéji,
protoze se stava, ze zdravotni prohlidky ¢asto vynechaji.

Spojte se s ostatnimi. Neni nutné, aby to bylo vzdy tvafi v
tvar, i jiné formy kontaktu mohou byt uc¢inné.

Bud'te k sobé laskavi. Naroky na vas mohou byt hodné
vysoké, proto se soustiedte na to, co jste jiz dosahli, misto
abyste se citili provinile za to, co se vam nepodafilo.

Pokud je pro vas tézké fict ,ne“ nebo nastavovat hranice,
podivejte se na tzv. techniky asertivity - midzete je najit online, v
knihach (nékteré jsou dostupné na Iékafsky pfedpis), nebo
formou kurzu.

Centrum Gloucestershire Carers Hub nabizi Sirokou $kalu
podpory pro pecujici, aby se dokazali starat nejen o jing, ale i o
sebe samého. Patfi sem pravidelna setkani, aktivity a kurzy.

Vice informaci naleznete na jejich webové strance:
'JGT—_ www.gloucestershirecarershub.co.uk

Britska organizace Mobilise nabizi online podplrné skupiny a
poradenstvi:

*ﬂ::— www.mobiliseonline.co.uk
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Kratkodobé odlehc¢ovaci aktivity pro
rodi¢e a pecujici mladych lidi

Pokud jste rodi¢ nebo pecujici ditéte ¢i mladého Clovéka se
zdravotnim postizenim, kratkodobé odlehCovaci aktivity pro né
mohou zahrnovat denni, ve€erni, no¢ni, vikendové i
prazdninové aktivity. Poskytuji mladym lidem pfilezitost uzit si
volny €as a odpocinout si v pfitomnosti pratel. Zajisténi
kratkodobych odlehCovacich aktivit poskytuje podporu déti a
mladych lidi zapojit se do détskych aktivit a sluzeb v jejich
komunité, poskytovani specializovanych sluzeb nebo kombinaci
obojiho.

Poradenska sluzba specialnich vzdélavacich potreb v
hrabstvi Gloucestershire(Gloucestershire Special
Educational Needs and Disabilities Information Advice
and Support Service - SENDIASS) poskytuje rodi¢im-
pecujicim rady a informace o moznostech
odlehcovacich aktivit pro mladé lidi:

=% 0800 158 3603
Nebo vyplnénim kontaktniho formulare:
% www.sendiassglos.org/contact-us

Sluzby nezavislého obhajce prav

Sluzby nezavislého obhajce prav zajistuji, ze znevyhodnéni
lidé jsou spravedlivé posuzovani a maji rovna prava jako
vSichni ostatni.
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V hrabstvi Gloucestershire poskytuje obhajcovské
sluzby organizace POhWER, a to napriklad:

> Nezavisla obhajoba ve véci Zakona o péci (Independent
Care Act Advocacy),

> Nezavisla obhajoba v ramci posuzovani mentalni
zpusobilosti (Independent Mental Capacity Advocacy),

> Nezavisla obhajoba v oblasti dusevniho zdravi
(Independent Mental Health Advocacy),

> Nezavisla obhajoba pfi stiZnostech ve zdravotnictvi
(Independent Health Complaints Advocacy),

> Nezavisla obhajoba pro opravnéné osoby, které si preji
podat stiznost na své zkusenosti s péci o dospélé.

POhRWER

@=x 0300 456 2370
>4 pohwer@pohwer.net

Zaslete SMS ve tvaru “pohwer” spolu se svym jménem
a €islem na:

&) 81025

Registr pecujicich u praktického Iékare
(GP Carers Register)

Mnohé ordinace praktickych lékaf maji zavedeny proces a
protokol pro identifikaci pe€ujicich ve své praxi. Méli byste
proto svého praktického lékare informovat, pokud jste dité
nebo dospély, ktery se stara doma Ci jinde o osobu s
fyzickym nebo psychickym onemocnénim, s poruchou uceni,
se zavislosti na alkoholu ¢i drogach, nebo o osobu se
zdravotnim postizenim, starsi nebo kfehkou osobou.
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Jakmile jste zaregistrujete jako pecujici, mnoho ordinaci
praktickych lékaii vam nabidne nékteré nebo vSechny z
nasledujicich moznosti:

bezplatné kazdoro¢ni oCkovani proti chfipce,

spolecné terminy vySetfeni pro pacienta a pecuijiciho,
navazujici (back-to-back) terminy vySetfeni pro pacienta
a jeho pecujiciho,

domaci navstévy pro pecujici, ktefi jsou upoutani na
lGZko nebo nemohou vychazet,

zdravotni prohlidku pro pecujici, nékdy spojenou i s
poradnou,

sdileni relevantnich informaci s pecujicim o onemocnéni,
|éCbé a progndze osoby, o kterou pecuje — s pfisluSnym
souhlasem,

jeden nebo vice ,nouzovych® termint denné vyhrazenych
pro pecuijici,

uréeneho Clena personalu, ktery pravidelné telefonuje
star§im nebo zranitelnym pacientim, ktefi jsou zaroven
pecujicimi,

ur€eneho Clena personalu jako koordinatora pro pecujici,
vyhrazenou nasténku pro pecujici a odkaz na webovych
strankach s informacemi pro pecuijici,

propojeni registrace s doporucenim na posouzeni
pecujiciho a/nebo na pfislusnou organizaci €i agenturu
pro rady a podporu,

propojeni registrace s pozvankou do mistni podparné
skupiny pro pecujici.
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Dulezité kontakty

Nevahejte nas kontaktovat, pokud potrebujete pomoc.

Pokud mate pocit, ze jste v bezprostrednim ohrozeni,
volejte na 999 a pozadejte o policii.

NHS 111: Davérné zdravotni poradenstvi a informace v
neakutnich situacich nebo tam, kde je potfeba rada Ci ujisténi.

= 111

Socialni péce - Gloucestershire Social Care Services:
7% 01452 426 868 - Adult Helpdesk (pro dospélé)
7%= 01452 426 565 - Children and Families (pro déti)

7% 01452 614 194 - mimo oteviraci dobu (neakutni)

Policie v Gloucestershire:
7% 101 - kontaktujte telefonicky v neakutnich situacich

Samaritans
= 116 123

Shelterline - pomoc s bydlenim
% 0808 800 4444

Refuge - Pro Zeny zazivajici domaci nasili
%t 0808 200 0247
Respect - Pro muze zazivajici domaci nasili

% 0808 801 0327
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Zdroje informaci, poradenstvi a podpora

Domaci nasili - Gloucestershire Domestic Abuse
Support Service

%= 01452 726 570
@ support@gdass.org.uk
&4 www.gdass.org.uk

Forum pro rodi¢e-pecujici - Parent Carer Forum
%= 07494 704564

@ info@glosparentcarerforum.org.uk

=3 www.glosparentcarerforum.org.uk

Gloucestershire Talking Therapies - Terapie mluvenim
& 0800 073 2200

@ letstalk@ghc.nhs.uk
53 www.letstalkglos.nhs.uk

Vice informaci o dostupné pomoci pro pecuijici
naleznete na webové strance GHC:

@ www.ghc.nhs.uk/carers-information

Tato brozura byla pfipravena ve spolupraci Gloucestershire
Health and Care NHS Foundation Trust pro vSechny pecuijici v
hrabstvi Gloucestershire.

Pokud mate jakékoliv dotazy tykajici se obsahu tohoto
dokumentu, obratte se prosim na nas komunikacni tym
Communications Team na adrese:

54 ghccomms@ghc.nhs.uk
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Vase zkusenost

Vas nazor je pro nas dulezity. Pokud potfebujete radu nebo
mate zpétnou vazbu, obratte se prosim na nas tym pro
zkuSenosti pacientu a pecujicich se sluzbami.

VsSechny dotazy jsou dlvérné.

Organizacia Gloucestershire Health and Care NHS Foundation Trust
Kontaktujte nas mezi 9:00 a 17:00, od pondéli do patku

75 0300 421 8313 (mimo tuto dobu je k dispozici hlasova sluzba)
&< experience@ghc.nhs.uk

& www.ghc.nhs.uk/get-in-touch/give-us-views

Ef Patient and Carer Experience Team
(Tym pro zkusSenosti pacient( a pecujicich)
Gloucestershire Health and Care NHS Foundation Trust,
Edward Jenner Court, 1010 Pioneer Avenue, Gloucester
Business Park, Brockworth, Gloucester, GL3 4AW

Pro obecné dotazy, dal$i informace nebo pokud si pfejete tuto brozuru
obdrzet v jiném jazyce, ve velkém pismu nebo v audio formatu, obratte se
prosim na komunikaéni tym GHC Communications Team na vy3e uvedené
adrese.

7= 0300 421 8100 4 ghccomms@ghc.nhs.uk

Organizacia Gloucestershire Hospitals NHS Foundation Trust
Kontaktujte nas mezi 9:00 a 17:00, od pondéli do patku

7 0800 019 3282 (mimo tuto dobu je k dispozici hlasova sluzba)
54 ghn-tr.pals.gloshospitals@nhs.net

@ Kancelar sluzby PALS
Gloucestershire Royal Hospital, Great Western Road, Gloucester, GL1 3NN
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