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Niniejsza broszura jest przeznaczona dla
opiekunéw, rodzin i przyjaciét oséb majacych
kontakt z poradniami NHS w Gloucestershire.
Problemy zdrowotne osoby, ktérg sie opiekujesz, mogg
prowadzic¢ do leku i stresu. Jesli chcesz z kims

porozmawiac, dostepne sg poradnie, ktére mogg Ci
pomaoc.

Mozesz porozmawia¢ z wyznaczong pielegniarkg lub
kluczowym pracownikiem Srodowiskowym. Kierownik
zespotu lub inni cztonkowie personelu w zespole
rowniez mogg pomaoc.

Mozesz rowniez porozmawiac z:

Gloucestershire Health and Care NHS Foundation Trust
Zespot Patient Advice and Liaison Service (PALS) z
funduszu

7= 0300 421 8313
>4 experience@ghc.nhs.uk

Gloucestershire Hospitals NHS Foundation Trust
Zespot Patient Advice and Liaison Service (PALS) z
funduszu

7 0800 019 3282
< ghn-tr.pals.gloshospitals@nhs.net

Gloucestershire Carers Hub
7 0300 111 9000
>< carers@peopleplus.co.uk
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Kim jest opiekun?

,»Opiekun to osoba, ktéra regularnie zapewnia nieodptatna
pomoc i wsparcie partnerowi, dziecku, cztonkowi rodziny,
przyjacielowi lub sagsiadowi, ktory jest ostabiony lub cierpi na
chorobe fizyczng lub psychiczng jest niepetnosprawny lub ma
problemy zwigzane z naduzywaniem substancji. Opiekun nie
jest zatrudniony do swiadczenia tej pomocy, ale robi to, aby
poprawic¢ jakos¢ zycia osoby, ktora sie opiekuje”.

Carers Trust

Uzywamy terminu ,opiekun” w odniesieniu do osob
petnigcych opisang tu role.

Zdajemy sobie sprawe, ze wielu rodzicéw, cztonkéw rodziny i
przyjacioét, ktorzy wspierajg pacjentow i Swiadczeniobiorcow w
ramach swoich relacji, moze wole¢ inny termin.

— mamy jednak nadzieje, ze te informacje bedg przydatne
niezaleznie od tego, jak postrzegasz swojg role.

Prawa opiekuna

Jako opiekun masz ustawowe prawo do poddania sie ocenie
potrzeb na mocy ustawy o opiece (Care Act) z 2014 r.

Ocena opiekunow

Opiekunowie wnoszg ogromny wkfad w spoteczenstwo i majg
okreslone prawa. Obejmujg one prawa pracownicze oraz prawo
do ubiegania sie 0 ocene potrzeb opiekuna (Carers Assessment,
CA)

Ocena CA nie polega na sprawdzaniu zdolnosci do petnienia
funkcji opiekuna. Ocena ta przeprowadzana jest ze Swiadomoscig
znaczenia roli, jakg odgrywasz, oraz koniecznosci wspierania
Twojego dobrostanu emocjonalnego, fizycznego i psychicznego.



W zaleznosci od Twoich potrzeb i uprawnien,
ocena ta moze skutkowaé:

przekazaniem informacji i wskazoéwek na temat innych
sposobow zaspokajania Twoich potrzeb,

przyznaniem swiadczenia pienieznego na pokrycie kosztow
utatwiajgcych sprawowanie opieki,

zapewnieniem praktycznej pomocy, na przyktad w formie opieki
wytchnieniowe;j.

Jesli uwazasz, ze bytoby to pomocne lub jesli chcesz
dowiedzie¢ sie wiecej, skontaktuj si¢ z Gloucestershire Carers
Hub, a personel przekaze Ci informacje na temat:

Twoich potrzeb i tego, co Twoim zdaniem mogtoby Ci poméc,
dostepnego lokalnie wsparcia,
korzystania z poradni, ktérych wsparcie Ci przystuguje.

Personel Gloucestershire Carers Hub moze pomaoc Ci w podjeciu decyzji,
czy chcesz poddac sie formalnej ocenie potrzeb opiekuna (CA).

Nie musisz poddawac sie ocenie potrzeb opiekuna, aby bezptatnie
korzystac ze wsparcia wiekszosci dostepnych lokalnie poradni dla
opiekunow.

Moze to obejmowac:

informacje i wskazowki dotyczgce lokalnego
wsparcia,

wsparcie emocjonalne i w zakresie dobrego samopoczucia,



kursy i szkolenia na temat opieki i zaspokajania
wiasnych potrzeb,

kontakt z innymi opiekunami w podobnej sytuaciji, ktorzy
wiedzg, przez co przechodzisz i mogg podzieli¢ sie swoim
doswiadczeniem,

informacje o swiadczeniach i pomoc w radzeniu sobie z zadtuzeniem

réwniez sg bardzo przydatne.

Nie musisz mieszkac z osobg, ktorg wspierasz, ani opiekowac sie
nig w petnym wymiarze godzin, aby zwrdci¢ sie do Gloucestershire
Carers Hub.

Mozesz skontaktowac sie z tg organizacjg w dowolnym
momencie. Jej dane kontaktowe znajdujg sie na poczagtku tej
broszury. Mozesz uzyskac rowniez skierowanie do niej z pomocag
naszego personelu.

Prawa pracownicze

Jesli jestes opiekunem godzgcym prace z rolg opiekuna, masz
réwniez prawa pracownicze. Obejmujg one prawo do ubiegania
sie o elastyczny czas pracy oraz prawo do wziecia bezptatnego
urlopu w nagtych wypadkach bez konsekwencji u pracodawcy.

Ustawa o rownosci (Equality Act) z 2010 r. zapewnia ochrone przed
dyskryminacjg w pracy i oswiacie oraz podczas korzystania ze
wsparcia.

Opiekun nie moze by¢ dyskryminowany ze wzgledu na relacje z
osobg niepetnosprawng.



Trojkat opieki
Jkat op m.

Trojkat opieki organizacji Carers Trust zostat OF CARE
opracowany w celu poprawy wspotpracy miedzy e—
opiekunem a pracownikiem stuzby zdrowia z
korzyscig dla pacjenta i Swiadczeniobiorcy.

Program ten jest wyrazem uznania dla Swiadczeniodawcow, ktérzy
zobowigzali sie do wprowadzenia zmian poprzez samooceneg istniejgcego
wsparcia oraz realizacje programu zgodnie z szescioma kluczowymi
zasadami.

Przedstawia on trojstronng relacje, w ktorej opiekun,
Swiadczeniobiorca i specjalista sg rownorzednymi partherami w
sojuszu terapeutycznym. Sprzyja bezpieczenstwu, komunikaciji i
dobremu samopoczuciu.

Przed Po
Swiadczeniobiorca Swiadczeniobiorca
Specjalista Opiekun Specjalista Opiekun

Dowiedz sie wiecej o tréjkgcie opieki na stronie:
@D carers.orgitriangle-of-care



Karta opiekuna

Opiekun powinien:
mie¢ mozliwos¢ samodzielnej rozmowy ze specjalistg i
podzielenia sie informacjami, ktére uwaza za istotne i wazne,

mie¢ prawo do poufnosci podczas rozmowy
ze specjalisty,
by¢ traktowany jako istotny cztonek zespotu
opiekunczego,

mozliwos¢ swobodnego w wyrazania swoich opinii i ewentualnych
zastrzezen,

by¢ wspierany w roli opiekuna,

mozliwos¢ poddania sie ocenie wiasnych potrzeb i
uzyskania pisemnego programu wsparcia.

Organizacje mogqg posiadac karte opiekuna, ktéra okresla, w jaki
sposob powinna angazowac Cie w opieke nad osobg, ktorg sie
opiekujesz.



Zapytania

Czasami nie wiadomo, jak prosi¢ o potrzebne informacije.
Ponizsze pytania moga by¢ pomocne podczas rozmowy z
personelem:

Jakie testy i oceny zostang przeprowadzone?
Czy moge poznac¢ diagnoze / obecny problem?

Czy leki pomogg? Czy sg jakies dziatania niepozgdane?
Z kim moge porozmawiac, aby uzyskac wiecej informacji na ten temat?

Czy istniejg inne metody leczenia i wsparcie, ktére mogtyby
by¢ przydatne / sg dostepne?

Jaki jest program leczenia? Czy moge otrzymac kopie tego
programu?

Jak czesto osoba, ktorg sie opiekuje, bedzie przyjmowana na wizyty?

Co nalezy zrobic, jesli uwazam, ze stan mojego
przyjaciela lub cztonka rodziny sie pogarsza?

Gdzie moge uzyskac dalsze informacje o chorobie i
dostepnych ustugach?

W jaki sposob bede uczestniczy¢ w opracowywaniu programu opieki?
Jakie wsparcie jest dostepne dla opiekunéw?

Wazne jest, aby podczas wspolnych spotkan przekazywane

informacje byty istotne i wyjasniane na czas. Jako opiekun na

réznych etapach bedziesz mie¢ pytania dotyczgce diagnozy,
leczenia i postepdw Twojego przyjaciela lub cztonka rodziny.
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Z niektorych spotkan sporzgdzany bedzie pisemny protokot. Gdy
kontakt jest mniej formalny, mozesz rowniez poprosi¢ nas o
zapisanie informacji i dostarczenie wszelkich dodatkowych
materiatéw, takich jak ulotki lub arkusze informacyjne, ktére
mogg by¢ dla Ciebie przydatne.

W niektérych rejonach oferowane sg spotkania informacyjne dla
opiekunow i grupy wsparcia.
Moga one obejmowac:
czas na rozmowe, dzielenie sie doswiadczeniami i wzajemne wsparcie,
wizyty prelegentow omawiajgcych kwestie zdrowotne i ustugi,

bardziej dogtebne informacje na temat problemoéw
zdrowotnych i sposobow radzenia sobie z nimi,

edukacje dla opiekunéw na temat dbania o wtasne
dobre samopoczucie.

informacje o prawach opiekundw.
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Programy pomocowe dla opiekunéw

Opiekun osoby korzystajacej z naszych ustug powinien mie¢
mozliwos$¢é porozmawiania z nami o:

osobie, ktorg sie opiekujesz — prosimy o swobodne
przekazywanie nam informac;ji, ktére uwazasz za istotne,

swoich wiasnych potrzebach w roli opiekuna.

Wsparcie dla opiekuna powinno by¢ oferowane rutynowo.
Oferta zalezy od tego, z jakiej poradni korzysta Twdj
przyjaciel lub cztonek rodziny, ale zazwyczaj wsparcie to
obejmuje:

informacje na temat stanu zdrowia i niepetnosprawnosci
oraz czego mozna sie spodziewac w przysztosci,

udziat w dyskusjach i spotkaniach dotyczgcych leczenia,
prowadzenia pacjenta i planowania wypisu.

porady, jak mozesz najlepiej wspieraé przyjaciela lub
cztonka rodziny, ktéry korzysta z naszego wsparcia.

Wspieramy osoby doswiadczajgce réznego rodzaju probleméw
zdrowotnych i majgce rézne poziomy potrzeb. Oferowane
wsparcie dziata na rézne sposoby.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w kieszonce z tytu tej broszury.
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Nieletni opiekunowie

Niniejszy przewodnik zostat opracowany dla opiekunéw dorostych i
opiekunow bedacych rodzicami. Jednak w opieke zaangazowani
mogg by¢ rowniez nieletni opiekunowie. Warto, aby skorzystali oni
ze specjalistycznego wsparcia, doradztwa i uczestnictwa w
opracowywaniu programu opieki.

Nieletni opiekunowie (young carers) definiowani sg jako osoby ponizej 18.
roku zycia,

natomiast osoby w wieku 16-25 lat to mtodzi dorosli

opiekunowie. Nieletni opiekunowie opiekujg sie nieodptatnie

cztonkiem rodziny lub przyjacielem z chorobg lub

niepetnosprawnoscia, chorobg psychiczng bgdz

uzaleznieniem. Opieka ta moze obejmowac zaréwno

wsparcie emocjonalne, jak i praktyczne. Moze odbijac sie na

ich wkasnym zdrowiu, samopoczuciu, edukacji i jakosci zycia.

Zgodnie z ustawg o dzieciach (Children Act) z 1989 r. oraz
ustawg o dzieciach i rodzinach (Children and Families Act) z 2014
r. nieletni opiekunowie majg prawo do poddania sie ocenie
obejmujgcej analize wptywu opieki, to czy chcg kontynuowac
opieke — i czy jest to dla nich odpowiednie.

Gloucestershire Young Carers oferuje szeroki zakres
wsparcia dla nieletnich opiekundw i mtodych dorostych opiekunow:

735 01452 733 060

>4 mail@glosyoungcarers.org.uk

@ www.glosyoungcarers.org.uk

Mozesz rowniez poprosi¢ cztonka personelu o materiaty dla nieletnich
opiekunow.

13


mailto:mail@glosyoungcarers.org.uk

Przygotowanie i postepowanie
w nagtych wypadkach

Planowanie jest kluczem do radzenia sobie w kryzysie, dlatego
wazne jest, aby z gory przemyslec plan dziatania. Ty i osoba, ktorg
sie opiekujesz, mozecie wspolnie stworzy¢ program na wypadek
sytuacji kryzysowe;.

Czesto, w ramach opieki, zespoty pomogg Twojemu
przyjacielowi lub cztonkowi rodziny zaplanowac, co sie stanie,
jesli ponownie poczuje sie gorzej. Jesli opiekunowie sg
uwzglednieni w tym programie, powinni by¢ zaangazowani w
jego realizacje i posiada¢ wtasng kopie tego programu, aby
wiedzieC, czego sie od nich oczekuje i z kim powinni sie
kontaktowac.

Twaj przyjaciel lub cztonek rodziny moze réwniez samodzielnie
sporzadzi¢ program, dotyczgcy tego, co ma sie wydarzy¢ w
przysztosci, jesli tego chce i jest w stanie to zrobic.

Moze zechcie¢ Cie w to zaangazowad.

Program ten moze mie¢ dowolng forme. Personel udostepnia
pewne materiaty do planowania opieki z wyprzedzeniem
(Advance Care Planning), ale nie musi to by¢ specjalny formularz.
Wazne jest, aby personel o wiedziat o tych ustaleniach.
Swiadczeniobiorcy, przyjaciele i rodzina mogg omoéwié i zapisaé
preferencje dotyczgce leczenia i innego przysziego wsparcia,
ktére moze by¢ konieczne, a informacje te moga by¢
przechowywane w dokumentacji medycznej, aby personel miat do
nich dostep w razie potrzeby.
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Opiekunowie czesto rozpoznajg wczesne objawy pogorszenia sie
stanu zdrowia u osoby, ktorg sie opiekujg. Nie boj sie, ze kto$ uzna
Cie za osobe robigcg zamieszanie — to Ty mozesz najlepiej
dostrzegac oznaki postepujgcego problemu, a personel powinien
szanowac Twojg opinie.

Jesli prosisz o pomoc, ponizsza lista pomoze Ci
przygotowac sie na rozmowe:
Sytuacja: Kto dzwoni i dlaczego? Jasno opisz sytuacje.
Kontekst: Jak do tego doszto i co sie stato?
Ocena: Jakie problemy Cie niepokojg?
Zalecenia: Co Twoim zdaniem by pomogto?

Decyzja: Zanotuj, co zostato uzgodnione i kto co zrobi.

Program pomocy opiekunom w nagtych wypadkach

Program ten ma na celu zaplanowanie wsparcia w nagtych
wypadkach dla osoby dorostej wymagajgcej niezbednej opieki,
na wypadek gdybys nie byl(a) w stanie sie nig opiekowac.
Gloucestershire Carers Hub udziela informaciji na temat jego
tworzenia i radzi opiekunom, aby skontaktowali sie z nimi przed
wystgpieniem sytuacji kryzysowej, aby program byt juz wtedy
gotowy.
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Poufnos¢ i wymiana informacji

Personel ma prawny obowigzek zachowania poufnosci danych
osobowych. Z réznych powoddw swiadczeniobiorcy czasami nie
wyrazajg zgody na udostepnianie informacji opiekunom przez
personel, a jesli sg w stanie podjgc takg decyzje, personel musi jg
uszanowac.

Jednak dobrg praktykg jest, aby personel wracat do tej decyzji
podczas rozmdw ze swiadczeniobiorcami, pytat ich, czy dotyczy
ona wszystkich informaciji, czy tylko niektorych, oraz przypominat
Swiadczeniobiorcy o pozytywnych aspektach zaangazowania
opiekuna.

Jesli osoba, ktdrg sie opiekujesz, zgodzita sie na udostepnianie Ci

informacji, planowana opieka lub leczenie powinny by¢ z Tobg

omawiane. Jesli nie, nadal mozesz otrzymywaé ogolne informacije,

zaréwno ustnie, jak i na piSmie, a takze wsparcie dla opiekunow.

Opiekunowie powinni uzyska¢ wsparcie, aby zrozumie¢:
obecng sytuacje,

wszelkie ograniczenia poufno$ci wprowadzone przez
Swiadczeniobiorce,

plan leczenia $wiadczeniobiorcy i jego cele.

wszelkie pisemne programy opieki, programy
kryzysowe lub programy powrotu do zdrowia.

role specjalistdw zaangazowanych w opieke nad
Swiadczeniobiorcg,

jak uzyskac¢ pomoc, w tym wsparcie poza godzinami pracy.
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Komunikacja i zgoda na udostepnianie informaciji

Skuteczna bezproblemowa opieka opiera sie na tym, ze wszystkie
zaangazowane osoby majg dostep do wtasciwych informacji.
Osoba otrzymujgca wsparcie i/lub inne osoby mogg by¢ narazone
na ryzyko, jesli informacje te nie zostang przekazane.

Gdy informacje sg udostepniane innym, oni réwniez majg
obowigzek zadbania o bezpieczenstwo tych informaciji.

Czesto musimy udostepnia¢ informacje o Swiadczeniobiorcach
réznym osobom, np. cztonkom rodziny, przyjaciotom, sgsiadom i
pracownikom organizacji takich jak opieka spoteczna, urzad ds.
mieszkaniowych, szkoty lub grupy wolontariackie i spoteczne.

Wazne jest, aby udokumentowac poglady i zyczenia danej
osoby dotyczgce tego, co i komu mozna udostepniac.

Nazywa sie to zgodg na udostepnianie informacji. Nalezy
rozrézni¢ informacje ogdélne

dotyczgce samopoczucia, informacje dotyczgce wsparcia oraz
wrazliwe, a takze poufne informacje o zdrowiu i postepach.
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Standardowe stanowisko w sprawie udostepniania informaciji
rodzinom i opiekunom jest takie, ze pracownicy stuzby
zdrowia powinni to robi¢, chyba ze dana osoba wstrzyma
swoja zgode. Dzieje sie tak, poniewaz udostepnianie
informaciji i skuteczna komunikacja:

pomaga rodzinom i opiekunom lepiej wspierac pacjenta i
sprzyja rekonwalescencji i dobremu samopoczuciu.

tworzy relacje i sciezki komunikaciji, ktére mogg poprawic
wymiane informacji miedzy zespotami a rodzinami, wykorzystuje
wiedze opiekundw i zmniejsza ryzyko nawrotu choroby lub
krzywdy u pacjenta,

pomaga opiekunom i rodzinie w utrzymaniu dobrego
samopoczucia, zmniejszaniu izolacji, leku i wykluczenia.

Personel powinien oméwi¢ ze swiadczeniobiorcami, w jaki
sposob udostepniamy informacje rodzinie, przyjaciotom i
opiekunom, i zapyta¢ ich o:

w jaki sposob chcieliby by¢ zaangazowani,
co rodzina juz wie,

informacje, ktérych nie mozna udostepniac, lub obawy,
jakie Swiadczeniobiorca moze mie¢ w zwigzku z
posiadaniem informacji przez rodziny,

Swiadczeniobiorcy powinni wiedzieé, ze pracownicy opieki
zdrowotnej zazwyczaj starajg sie rozmawiac¢ z zaangazowanymi
rodzinami i opiekunami o ich wtasnej perspektywie oraz o
potrzebach wsparcia dla samej rodziny. Pracownicy opieki
zdrowotnej uzgodnig ze swiadczeniobiorcg, jakie dane osobowe
mogg by¢ udostepniane opiekunom z wyprzedzeniem w ramach
procesu wyrazania zgody na udostepnianie.
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Przyjmuje sie, ze dorosli i mtodziez w wieku 16 lub 17 lat
posiadajg wystarczajgcg zdolnos¢ do podejmowania decyzji o
witasnym leczeniu, chyba Ze istniejg dowody wskazujgce
inaczej.

Dzieci ponizej 16 roku zycia mogg wyrazi¢ zgode na wtasne
leczenie, jesli uwaza sie, ze posiadajg dostateczne kompetencje
poznawcze i do podejmowania decyzji oraz rozumiejg kwestie
zwigzane z ich leczeniem. Jest to znane jako kompetencje
Gillick.

Zasadniczo mate dzieci majg prawo do poufnos$ci, ale rodzice
posiadajgcy prawnie okreslong odpowiedzialno$¢ rodzicielskg
mogqg podejmowac decyzje w ich imieniu.

Udostepnianie informacji osobom niezaangazowanym
bezposrednio w opieke nad Swiadczeniobiorcg musi odbywac sie
zgodnie z zasadami okreslonymi w dokumencie ,,Poufnos¢ —
kodeks postepowania NHS”:

Opiekunowie majg wtasne prawo do poufnosci i mogg prosic, aby
informacje, ktére przekazujg, byty traktowane jako poufne i
nieudostepniane swiadczeniobiorcy. Gdy opiekun udostepnia
poufne informacje o sobie, powinny one by¢ przechowywane w
osobnej dokumentacji opiekuna.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w protokole
Zdroworozsgdkowa poufnos¢ — przewodnik dla personelu,
opiekunéw, rodziny i przyjaciot’. Jesli chcesz otrzymac kopie,
popros o nig personel.
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Jak zadba¢ o siebie

Wazne jest, aby dbac o siebie i zachowa¢ dobre zdrowie, by
sprosta¢ wymagajgce;j roli opiekuna. Moze to by¢ stresujgce, gdy
osoba, ktorg sie opiekujesz, jest zdenerwowana lub rozztoszczona
albo gdy rola opiekuna zostata Ci narzucona. Nic dziwnego, ze
wielu opiekunéw doswiadcza problemow ze zdrowiem
psychicznym i fizycznym z powodu wymagan zwigzanych z
opieka.

Ponizsze wskazowki pomagajg zadbac o swoje samopoczucie.
Niektore pochodzg od innych opiekundw, a inne z badan nad
zdrowiem opiekunow:

Jesli czujesz sie zestresowany odczuwasz niepoko;,
przygnebienie lub depresje, porozmawiaj ze swoim lekarzem
rodzinnym o mozliwosci uzyskania pomocy. Pomoc ta moze by¢
dostepna w przychodni lub w ramach warsztatow i ustug
doradczych, na ktére moze Cie skierowac lekarz rodzinny.

Mozesz rowniez samodzielnie zgtosi¢ sie do Gloucestershire
NHS Talking Therapies w celu uzyskania wsparcia
psychologicznego.

Jest to bezptatna poradnia NHS dla os6b w wieku

18 lat i wiecej. Oferuje kursy, wsparcie indywidualne przez
telefon lub terapie stacjonarng, w zaleznos$ci od Twoich potrzeb.

Numer kontaktowy do Gloucestershire NHS Talking Therapies to:
75 0800 073 2200

Wiecej o tej poradni mozna dowiedzie¢ sie na stronie:

@ www.letstalkglos.nhs.uk
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Jesli potrzebujesz porozmawiaé o roli opiekuna, organizacje dla
opiekunéw oferujg wsparcie indywidualne i grupowe.

Staraj sie dba¢ o zdrowie fizyczne i psychiczne

poprzez ¢wiczenia fizyczne i jak najlepsze odzywianie.

Jesli otrzymujesz oferte badan kontrolnych, staraj sie z nich
korzystaé. Opiekunowie sg w grupie podwyzszonego ryzyka
pozniejszego zdiagnozowania probleméw zdrowotnych, poniewaz
moga pomijac¢ badania kontrolne.

Utrzymuj kontakt z innymi — nie zawsze musi on by¢ bezposredni, aby
byt skuteczny.

Okazuj sobie wyrozumiatosé — mozesz mie¢ wiele na gtowie,
wiec skup sie na swoich osiggnieciach zamiast obarczac sie
wing za to, czego nie udato Ci sie zrobic.

Jesli masz problem z méwieniem ,nie” lub stawianiem granic,
poszukaj informaciji o ,,technikach asertywnosci” w internecie,
w ksigzkach zalecanych przez specjalistow lub na kursach.

Gloucestershire Carers Hub oferuje szereg form wsparcia dla
opiekundéw, ktére pomogg Ci zadbac o siebie, w tym regularne
spotkania, zajecia i kursy.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej:
@www.gIoucestershirecarershub.co.uk

Brytyjska organizacja dla opiekunéw Mobilise oferuje wsparcie online,
spotkania grupowe oraz porady.

@ www.mobiliseonline.co.uk
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Krétkie przerwy dla rodzicow i opiekunow
miodych oséb

Jesli jestes rodzicem lub opiekunem dziecka lub mtodej osoby z
niepetnosprawnoscia, mozesz skorzystac z krétkich przerw w
opiece w formie zaje¢ dziennych, wieczornych, nocnych,
weekendowych i wakacyjnych, dajgcych mtodym ludziom
mozliwos¢ dobrej zabawy i relaksu z przyjaciotmi. Krétkie przerwy
mogg obejmowac zaréwno zajecia dla dzieci w okolicy, jak i
specjalistyczne wsparcie, lub potgczenie obu.

Gloucestershire Special Educational Needs and Disabilities
Information Advice and Support Service (SENDIASS) moze
doradzi¢ lub wskaza¢ rodzicom-opiekunom mtodych oséb
mozliwosci w zakresie opieki wytchnieniowej.

7330800 158 3603

lub uzyj formularza kontaktowego na stronie:

@ www.sendiassglos.org/contact-us

Ustugi rzecznictwa

Ustugi rzecznictwa pozwalajg zadbac, aby osoby w
niekorzystnej sytuacji zyciowej byty traktowane sprawiedliwie i
miaty réwne prawa.
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W Gloucestershire organizacja POhWER swiadczy
ustugi rzecznictwa, w tym:

> Niezalezne rzecznictwo w ramach ustawy o opiece (Independent Care
Act Advocacy).

» Niezalezne rzecznictwo ds. zdolnosci do czynnosci prawnych
(Independent Mental Capacity Advocacy).

> Niezalezne rzecznictwo ds. zdrowia psychicznego (Independent Mental
Health Advocacy).

> Niezalezne rzecznictwo ds. skarg pacjentéw (Independent Health
Complaints Advocacy).

» Niezalezne rzecznictwo dla uprawnionych oséb, ktére chcg
ztozy¢ skarge na opieke spoteczng dla dorostych.

POhRWER

7% 0300 456 2370
<l pohwer@pohwer.net

Mozna réwniez wystaé SMS o tresci ,,pohwer” wraz ze swoim
imieniem i nazwiskiem oraz numerem telefonu na numer:

@ 81025

Rejestr opiekunédw w przychodni lekarskiej

Wiele przychodni lekarskich ma ustalong procedure i protokét
identyfikacji opiekundw.

Nalezy jednak sprawdzic i poinformowacé przychodnie, jesli jestes
dzieckiem lub osobg dorostg opiekujgcg sie inng osobg w domu
lub w innym miejscu, ktdra cierpi na chorobe fizyczng lub
psychiczng, ma niepetnosprawnosc intelektualng badz fizyczng
albo problemy z uzaleznieniem od alkoholu lub narkotykéw

badz jest osobg w podesztym wieku bgdz ostabiong.
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Zarejestrowani opiekunowie w wielu przychodniach moga otrzymac
m.in. nastepujgce wsparcie:

bezptatne coroczne szczepienia przeciwko grypie,

wspolne wizyty dla pacjentéw i opiekundw,

wizyty taczone (jedna po drugiej) dla pacjentéw i opiekunow,
wizyty domowe dla opiekundw, ktorzy nie mogg opuszczaé¢ domu,

badania kontrolne dla opiekundéw, czasami potgczone z
wizytg w poradni,

udostepnianie opiekunowi istotnych informacji dotyczgcych
choroby, leczenia i rokowan osoby objetej opieka, za
odpowiednig zgoda.

jeden lub wiecej ,awaryjnych” terminéw wizyt ,wolnych”

kazdego dnia dla opiekunow.

wyznaczonego pracownika, ktory regularnie dzwoni do starszych lub
szczegolnie wrazliwych pacjentow bedgcych opiekunami.
wyznaczonego pracownika jako lidera ds. opiekunow.

specjalng tablice ogtoszenh dla opiekundw i link dla

opiekundéw na stronie internetowej w celach
informacyjnych.

powigzanie wpisOw w rejestrze ze skierowaniem na ocene
potrzeb opiekuna i/lub skierowaniem do odpowiedniej
organizacji lub agencji w celu uzyskania porady i wsparcia.

powigzanie rejestracji z zaproszeniem do lokalnej grupy
wsparcia dla opiekundw.
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Przydatne numery telefonéw

Nie bodj sie zadzwoni¢, jesli potrzebujesz pomocy.

Jesli czujesz sie w bezposrednim niebezpieczenstwie,
zadzwon pod numer 999 i popros o policje.

NHS 111: Poufne porady zdrowotne i informacje w sytuacjach
niewymagajgcych natychmiastowej interwenciji lub gdy wymagana
jest porada lub uspokojenie.

7 111

Gloucestershire Social Care Services:

755 01452 426 868 — Infolinia dla dorostych

75 01452 426 565 — Wsparcie dla dzieci i rodzin

755 01452 614 194 — Poza godzinami pracy (tylko w nagtych wypadkach)

Policja w Gloucestershire:

755 101 — W celu uzyskania porady w sprawach innych niz pilne prosze
dzwoni¢ pod ten numer

Samaritans
7= 116 123

Shelterline — Poradnictwo mieszkaniowe
725 0808 800 4444

Refuge — Dla kobiet doswiadczajgcych przemocy domowej
75 0808 200 0247

Respect — Dla mezczyzn doswiadczajgcych przemocy domowej
75 0808 801 0327
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Zrédta informacji, porad i wsparcia

Gloucestershire Domestic Abuse Support Service

% 01452 726 570
@ support@gdass.org.uk
<) www.gdass.org.uk

Parent Carer Forum

gn 07494 704564

@ info@glosparentcarerforum.org.uk
< www.glosparentcarerforum.org.uk

Gloucestershire Talking Therapies
g 0800 073 2200

& letstalk@ghc.nhs.uk
5 www.letstalkglos.nhs.uk

Dowiedz sie wiecej o wsparciu dostepnym dla
opiekundéw na stronie internetowej GHC

@) www.ghc.nhs.uk/carers-information

Niniejsza broszura zostata opracowana we wspotpracy z
Gloucestershire Health and Care NHS Foundation Trust dla
wszystkich opiekunow w hrabstwie Gloucestershire.

W przypadku pytan dotyczgcych tresci tego dokumentu prosimy o
kontakt z Zespotem ds. Komunikacji pod adresem:

< ghccomms@ghc.nhs.uk
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Opinie

Twoja opinia jest dla nas wazna. JeSli potrzebujesz porady lub chcesz
podzieli¢ sie opinia, skontaktuj sie z naszym zespotem ds.
doswiadczen pacjentow.

Wszystkie zapytania sg catkowicie poufne.

Gloucestershire Health and Care NHS Foundation Trust
Mozna skontaktowac sie z nami w godzinach od 9:00 do 17:00, od pn. do pt.

= 0300 421 8313 (poczta gtosowa poza godzinami pracy)
< experience@ghc.nhs.uk

@ www.ghc.nhs.uk/get-in-touch/give-us-views

:/ Patient and Carer Experience Team

(Zespot ds. Obstugi Pacjentow i Opiekunow)

Gloucestershire Health and Care NHS Foundation Trust, Edward Jenner Court,
1010 Pioneer Avenue, Gloucester Business Park, Brockworth, Gloucester, GL3
4AW

W przypadku ogdlnych zapytan, w celu uzyskania dalszych informac;ji lub otrzymania tej
ulotki w innym jezyku, w wersji z duzg czcionka lub w formacie audio, prosimy o kontakt
z Zespotem ds. Komunikacji GHC (GHC Communications Team) pod powyzszym
adresem.

g5y 0300 421 8100 < ghccomms@ghc.nhs.uk

Gloucestershire Hospitals NHS Foundation Trust
Mozna skontaktowa¢ sie z nami od 9:00 do 17:00, od pn. do pt.
55 0800 019 3282 (poczta glosowa poza godzinami pracy)
>4 ghn-tr.pals.gloshospitals@nhs.net

E:y Biuro PALS
Gloucestershire Royal Hospital, Great Western Road,
Gloucester, GL1 3NN
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