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Tato informacéna brozura je uréena pre
opatrovatelov, rodiny a priatelov l'udi, ktori su v
kontakte so sluzbami poskytovanymi zdravotnou
sluzbou NHS v Gloucestershire.

Ked ma niekto, na kom vam zalezi, zdravotné problémy,
moze to byt znepokojujuce a stresujuce. Ak by ste sa o tom
radi s niekym porozpravali, existuju sluzby, ktoré vam mozu
pomoct.

Mobzete sa obratit na na to uréenu zdravotnu sestru alebo
komunitného kfu€ového pracovnika. Pombct vam médze aj
manazeér timu alebo ini ¢lenovia timu.

Mozete sa tiez obratit’ na:

Sluzbu poradenstva a sprostredkovania pre pacientov
(Patient Advice and Liaison Service PALS)
Gloucestershire Health and Care NHS Foundation Trust
7% 0300 421 8313

D4 experience@ghc.nhs.uk

Sluzbu poradenstva a sprostredkovania pre pacientov
(Patient Advice and Liaison Service PALS)
Gloucestershire Hospitals NHS Foundation Trust

%> 0800 019 3282
b4 ghn-tr.pals.gloshospitals@nhs.net

Centrum Gloucestershire Carers Hub
%= 0300 111 9000
D4 carers@peopleplus.co.uk



Kto je to opatrovatel'?

“Opatrovatel je osoba, ktora poskytuje neplatenu pomoc
a podporu pravidelne partnerovi, diet'at'u, pribuznému,
priatelovi alebo susedovi, ktory je slaby, ma fyzické alebo
psychické ochorenie, zdravotné postihnutie alebo
problémy so zavislost'ou. Opatrovatel nie je zamestnany na
poskytovanie tejto pomoci, robi to s cielom zlepsit’ kvalitu
zivota tejto osoby.”

Carers Trust

Pouzivame pojem opatrovatel na odliSenie od inych
ludi, ktori poskytuju iny druh starostlivosti.

Chapeme, Zze mnohi rodi€ia, pribuzni a priatelia, ktori
podporuju pacientov a uzivatelov sluzieb v ramci ich
vzajomneho vztahu, sa mozno s tymto oznacenim
nestotoznuju. Dufame vSak, Ze informacie pre vas budu
uzito€né, nech uz svoju ulohu vnimate akokolvek.

Vase prava ako opatrovatela

Ako opatrovatel mate podla Zakona o starostlivosti 2014
(Care Act 2014) pravo na posudenie svojich potrieb.

Posudenie opatrovatela

Opatrovatelia vyznamne prispievaju spolo¢nosti a maju
ur€ité prava. Medzi ne patria prava ako zamestnania a narok
poziadat o posudenie opatrovatela.

Posudenie opatrovatela nie je skuskou vasich schopnosti
starat sa o niekoho. Posudenie potvrdzuje vasu klucovu
ulohu a zdéraznuje, Zze podpora vasho emocionalneho,
fyzického a duSevného zdravia je rovnako nevyhnutna.



V zavislosti od vasich potrieb a opravnenosti méze
posudenie viest’ k:

informaciam a usmerneniam o inych moznostiach, ako by
mohli byt vase potreby naplnené.

financnému prispevku, ktory mézete pouzit na nieco, ¢o
vam ulahdi starostlivost.

praktickej pomoci, napriklad poskytnutiu odlahCovacej
starostlivosti.

Ak si myslite, ze by bolo pre vas posudenie uzito¢né,
alebo sa chcete dozvediet’ viac, nasi zamestnanci vam
mozu pomaoct’ spojit’ sa s centrom Gloucestershire
Carers Hub, kde s vami preberu:

vase potreby a to, ¢o by vam podfa vas pomohlo,
aké sluzby su dostupné vo vasom okoli,
ako ziskat' pristup k sluzbam, na ktoré mate narok.

Pracovnici centra Gloucestershire Carers Hub vam tiez mézu
pomdct rozhodnut sa, Ci by ste chceli podstupit formalne posudenie
opatrovatela.

Na to, aby ste mali pristup k mnohym druhom podpory pre
opatrovatelov, ktoré su dostupné vo vasom regione bezplatne,
nepotrebujete nevyhnutne podstupit posudenie opatrovatefla.

Dostupna podpora méze zahrnat’

informacie a usmernenia o podpore dostupnej v komunite
emocionalnu podporu a podporu vasho dusevného zdravia



kurzy a vzdelavanie o starostlivosti a o tom, ako sa starat’
sam o seba

kontakt s inymi opatrovatelmi v podobnej situacii, ktori
rozumeju tomu, ¢im si momentalne prechadzate, a mozu
sa podelit o svoje skusenosti

informacie o socialnych davkach a pomoc pri manazmente
dlhov

Nemusite byvat' s osobou, o ktoru sa starate, ani sa o riu
starat’ na plny uvazok na, aby ste sa mohli obratit na centrum
Gloucestershire Carers Hub.

Je mozné ich kontaktovat’ kedykolvek. Ich kontaktné udaje su
uvedené na zaciatku tejto brozury. Na ich sluzby vas vSak
mdZze nasmerovat’ aj nas personal.

Vase prava zamestnanca

Ak ste opatrovatel a popri starostlivosti zaroven pracujete, tyka
S vas aj pracovné pravo. Patri medzi ne pravo pozZiadat o
flexibilné pracovné hodiny a pravo vziat si neplatené volno
pocCas nudzovych situacii bez toho, aby to ohrozilo vase
zamestnanie.

Zakon o rovnosti z r.2010 (Equality Act 2010) zarucuje fudom
ochranu pred diskriminaciou v zamestnani, vo vzdelavani a pri
vyuzivani sluzieb. Opatrovatel nemo&ze byt diskriminovany z
dbvodu, Ze sa stara o osobu so zdravotnym postihnutim.



Trojuholnik starostlivosti

@
Trojuholnik starostlivosti (Triangle of Care) TRIANGLE
vytvorila organizacia Carers Trust s cieflom OF CARE
zlepsit spolupracu medzi opatrovatefom a —irh

zdravotnickymi pracovnikmi v prospech
pacienta a uzivatela sluzieb.

Tento program oceriuje poskytovatelov, ktori sa zaviazali k
zmene prostrednictvom sebahodnotenia svojich existujucich
sluzieb a zavedenia programu podfa Siestich klu€ovych
principov.

Predstavuje trojuholnikovy vztah, v ktorom su opatrovatel,
uzivatel sluzieb a odbornik rovhocennymi partnermi v
terapeutickej spolupraci. Tento systém podporuje bezpecnost,
ZlepSuje komunikaciu a udrziava zdravie a pohodu.

Odtialto Sem

Pouzivatel sluzby Pouzivatel sluzby

soo %

Odborny pracovnik Opatrovatel Odborny pracovnik  Opatrovatel

Viac informacii o tzv.trojuholniku starostlivosti najdete na:
@ carers.orgl/triangle-of-care



Charta opatrovatelov
Ako opatrovatel by ste mali mat’

moznost’ hovorit’ priamo s odbornikom a zdielat’ informacie,
ktoré povazujete za délezité a relevantné

pravo na dévernost (aj vo veci vasej osoby) pri rozhovore s
odbornikom

povzbudenie, aby ste sa citili ako cenny ¢len timu
poskytujuceho starostlivost’

istotu, Zze mdzete vyjadrit svoje nazory a pripadné obavy
podporu vo vasej opatrovatelskej ulohe

pristup k posudeniu vasich vlastnych potrieb a k vlastnému
pisomnému planu podpory

Kazda organizacia méze mat svoju vlastnu verziu Charty
opatrovatelov, ktora stanovuje, akym spdsobom by vas mala
zapajat do starostlivosti o osobu, o ktoru sa starate.



Ako poziadat’ o informacie

Niekedy méze byt tazké vediet, ako si vypytat informacie, ktoré
potrebujete. Nasledujuce otazky vam mdzu pomaoct pri
rozhovore s personalom:

Aké vySetrenia a posudenia vykonate?
MobZete mi povedat, aka je diagndza / aktualny problém?
Pomdze lieCba liekmi? Su nejaké vedlajSie u€inky? Na
koho sa mbézem obratit pre viac informacii?
Existuju iné spdsoby lieCby alebo sluzby, ktoré by mohli
byt uzitoéné / dostupné?
Aky je lieCebny plan? Mézem dostat’ jeho kopiu?
Ako ¢asto bude osoba, o ktoru sa staram, sledovana?
Co mam robit, ak si myslim, Ze sa stav méjho priatela
alebo pribuzného zhorsuje?
Kde mbézem ziskat’ dalSie informacie o ochoreni a
dostupnych sluzbach?
Ako budem zapojeny do planovania starostlivosti?
Aka podpora je dostupna pre mfia ako opatrovatela?
Je doblezité, aby vam pri stretnutiach boli poskytnuté také
informacie, aké potrebujete vediet, a aby vam boli vysvetlené v
spravnom Case. Ako opatrovatel budete mat otazky tykajuce sa

diagnozy, lieCby a priebehu zdravotného stavu vasho priatela
alebo pribuzného a to v réznych fazach.
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Na niektorych stretnutiach sa vedie pisomny zaznam z diskusie.
Aj v pripade, Ze je stretnutie menej formalne nas mozete
poziadat, aby sme vam prediskutované informacie zapisali a
poskytli dopliiujuce materialy, ako napriklad letaky alebo
informacné harky, ktoré by pre vas mohli byt uzitocné.

V niektorych oblastiach su k dispozicii informacné stretnutia a
podporné skupiny pre opatrovatefov. Tie mézu ponuknut’

priestor na rozhovor, zdielanie skusenosti a vzajomnu
podporu

prednasajucich hosti k zdravotnym témam a sluzbam
lepSie porozumenie zdravotnym problémom a moznostiam
ich zvladania

vzdelavanie pre opatrovatelov o starostlivosti o vlastné
zdravie a pohodu

informacie o pravach opatrovatelov

1



InklGizia a podpora pre opatrovatel'ov

Ako opatrovatel osoby, ktora vyuziva nase sluzby, by ste
mali mat’ moznost’ s nami hovorit’ o:

osobe, o ktoru sa starate - prosim, nevahajte nam povedat’
informacie, o ktorych si myslite, Ze su délezité, aby sme ich
vedeli

vasich vlastnych potrebach v suvislosti s vSou
opatrovatel'skou ulohou

Podpora pre opatrovatelov by vam mala byt’ poskytovana
pravidelne. To, aka podpora je k dispozicii, zavisi od toho,
ktoru sluzbu vas priatel alebo €len rodiny vyuziva, no
bezné formy podpory zahrnaju:

informacie o zdravotnych stavoch a postihnutiach a o tom,
€¢o mozno oCakavat v buducnosti

zapojenie do diskusii a stretnuti o moznostiach lieCby,
manazmente ochorenia a planovani prepustenia,

rady o tom, ako mbzete najlepSie podporit priatela alebo
pribuzného, ktory vyuziva nase sluzby

Podporujeme ludi s réznymi druhmi zdravotnych problémov a s
rozli€nymi aroviiami potrieb. NaSe sluzby tiez funguju réznymi
spbésobmi. Viac informacii najdete vo vrecku na zadnej strane
tejto brozury.
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Mladi opatrovatelia

Tato priruCka bola vytvorena pre dospelych a rodiCov-
opatrovatelov. AvSak aj mladi fudia sa m6zu podielat na
starostlivosti a velmi by im prospela Specializovana podpora,
poradenstvo a zapojenie do planovania starostlivosti.

Mladi opatrovatelia su definovani ako osoby mladSie ako 18
rokov, pricom vo veku 16—25 rokov sa oznacuju ako mladi
dospeli opatrovatelia. Mladi opatrovatelia sa neplatenou
formou staraju o ¢lena rodiny alebo priatela, ktory ma
ochorenie €i zdravotné postihnutie, duSevné problémy alebo
zavislost. Tato starostlivost mdze zahfhat emocionalnu aj
prakticku podporu a méze mat vplyv na ich vlastné zdravie,
pohodu, vzdelanie a kvalitu zivota.

Podfa Zakona o detoch z roku 1989 (Children Act 1989) a
Zakona o detoch a rodinach z roku 2014 (Children and
Families Act 2014) maju mladi opatrovatelia narok na
posudenie, ktoré skuma dopad starostlivosti, ¢i chcu v
starostlivosti pokraCovat, a i je to pre nich vhodné.

Centrum Gloucestershire Young Carers ponuka Siroké
spektrum podpory mladym opatrovatelom a mladym dospelym
opatrovatelom:

01452 733 060
> mail@glosyoungcarers.org.uk

@ www.glosyoungcarers.org.uk

O informacie pre mladych opatrovatelov mozZete tiez
poziadat Clena personalu.
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Priprava na nudzovu situaciu a jej
zvladanie

Planovanie je klucové pri zvladani krizovych situacii, preto je
délezité vopred premyslat nad akénym planom. Vy a osoba, o
ktoru sa starate, si mézete spolocCne pripravit plan, ¢o ma
nastat' v pripade nudzovej situacie.

Casto ako sugast starostlivosti pomahaju timy vasmu priatelovi
alebo pribuznému pripravit’ plan toho, ¢o sa stane, ak sa jeho
zdravotny stav zhorsi. Ak su do planu zapojeni aj opatrovatelia,
mali by byt priamo prizvani a mali by mat’ kopiu planu, aby
vedeli, o sa od nich o€akava a koho v pripade potreby
kontaktovat'.

Vas priatel alebo pribuzny si tiez mbéze pripravit vlastny plan, v

pripade, Ze ma zaujem a kapacitu, o tom, €o by si Zelal, aby sa

v buducnosti stalo. Méze sa rozhodnut do tohto procesu zapojit
aj vas.

Plan méze mat akukolvek formu. Niektoré nastroje na
predbezné planovanie starostlivosti su dostupné od personalu,
ale nemusi ist o ziadny Specialny formular. Délezité je, aby o
plane vedel personal. Pacienti, priatelia a rodina mézu spolocne
prediskutovat a zaznamenat svoje preferencie tykajuce sa
lieCby a dalSej buducej podpory, ktora by mohla byt potrebna, a
tieto zaznamy sa mdZzu ulozit' do zdravotnej dokumentacie, aby
o nich personal vedel v pripade, Ze nastane krizova situacia.

14



Opatrovatelia ¢asto prvi spozoruju prvé priznaky, Ze sa
zdravotny stav osoby zhorSuje. Nemali by ste sa obavat, ze to
bude vnimané ako zbytoCné vyrusovanie, prave naopak, vy
mozete byt tym, kto si najskér vSimne vznikajuci problém, a
personal by mal vas nazor reSpektovat.

Ak ziadate o pomoc, nasledujuci zoznam vam moéze
pomoct pripravit’ si, Co povedat’:

Situacia - Kto vola a pre€o? Jasne vysvetlite o ¢o ide
Pozadie - Ako k tomu doSlo a ¢o sa stalo?

Posudenie - Aké su problémy, ktoré vas znepokojuju?
Odporuaéania - Co si myslite, Ze by pomohlo?
Rozhodnutie - Zapiste si, na ¢om ste sa dohodli a kto ¢o

urobi.

Nudzovy program pre opatrovatelov

Tento program je navrhnuty tak, aby sa naplanovala nudzova
podpora pre dospelych, ktori potrebuju nevyhnutnu
starostlivost, v pripade, Ze vy ako ich opatrovatel neCakane
nemozete tuto starostlivost zabezpecit.Gloucestershire Carers
Hub poskytuje informacie o tom, ako tento program nastavit, a
odporuca, aby sa opatrovatelia s nimi spojili eSte predtym, nez
nastane nudzova situacia, aby bol plan uz pripraveny.

15



Dovernost’ a zdiefanie informacii

Zamestnanci maju zo zakona povinnost déverne uchovavat
osobné informacie. Z réznych dévodov sa niekedy uzivatelia
sluzieb rozhodnu neposkytnut suhlas so zdielanim informacii s
opatrovatel'mi, a ak su schopni takéto rozhodnutie urobit,
personal ho musi reSpektovat.

Je vSak dobrou praxou, aby personal toto rozhodnutie s
uzivatelom sluzieb pravidelne prehodnocoval, pytanim sa, Ci sa
to tyka vSetkych informacii alebo len niektorych, a aby
pripomenul pozitiva zapojenia opatrovatela.

Ak osoba, o ktoru sa starate, suhlasila, aby sa s vami
informacie zdielali, planovana starostlivost’ alebo lieCba by mali
byt s vami prekonzultované. Ak nie, stale mézete dostat
vSeobecné faktické informacie, ustne aj pisomne, a zaroven
podporu pre vas vo vasej ulohe opatrovatela.

Ako opatrovatel by ste mali dostat’ pomoc pri porozumeni:

aktualnej situacii

akymkolvek obmedzeniam dévernosti, ktoré stanovil
uzivatel sluzieb

lieCebnému planu uzivatela sluzieb a jeho cielom
akémukolvek pisomnému planu starostlivosti, krizovému
planu alebo programu zotavenia

ulohe odbornikov zapojenych do starostlivosti o uZivatela
sluzieb

spésobom, ako ziskat pomoc, vratane sluzieb dostupnych
mimo beznych hodin

16



Komunikacia a suhlas so zdiel'anim

Uginna a plynula starostlivost’ je zaloZzena na tom, Ze vsetci,
ktori sa podielaju na starostlivosti o niekoho, maju pristup k tym
spravnym informaciam. Ak tieto informacie nie su poskytnuté,
mdze byt osoba, ktora starostlivost dostava ohrozena, a / alebo
aj dalsi [udia.

Ak sa informacie zdielaju s inymi, tito maju takisto povinnost’
postarat’ sa o to, aby boli chranené.

Casto je potrebné zdielat informéacie o uzivateloch sluzieb s
réznymi fudmi. M6Zu to byt rodina, priatelia, susedia a
pracovnici organizacii, ako su socialne sluzby, bytové urady,
Skoly alebo dobrovolnicke a komunitné skupiny.

Je doblezité, aby nazory a Zelania osoby tykajuce sa toho, ¢o
mobze byt zdielané a s kym, boli zaznamenané. Tento proces sa
nazyva Suhlas so zdiefanim informacii (Consent to Share
Information). Je potrebné rozliSovat medzi vSeobecnymi
informaciami o ich pohode, informaciami o poskytovanych
sluzbach a citlivymi, dévernymi udajmi o ich zdravotnom stave a
priebehu liecby.

17



Standardnym postupom je, ze klinicki pracovnici sa delia
o informacie s rodinami a opatrovatel'mi, pokial osoba
neodmietne dat’ svoj suhlas. Dovodom je, ze zdielanie
informacii a u€inna komunikacia:
pomaha rodinam a opatrovatelom lepSie podporovat
osobu a podporuje jej zotavenie a pohodu
vytvara vztahy a komunikacné kanaly, ktoré mézu zlepsit
vzajomné porozumenie medzi timami a rodinami
vyuzivaju odborné skusenosti opatrovatelov a znizuju
riziko relapsu alebo ujmy pre danu osobu
podporuje opatrovatelov a rodiny v udrZiavani vlastne;j
pohody, znizuje izolaciu, uzkost a vylucenie

Zamestnanci by mali s uzivatelmi sluzieb prediskutovat’,
ako zdielanie informacii s rodinou, priatelmi a
opatrovatel'mi prebieha a opytat’ sa ich:

ako by chceli byt zapojeni

€o rodina uz vie

aké informacie nemozu byt zdielané alebo aké obavy ma

uzivatel sluzieb z toho, ze rodina bude mat pristup k

informaciam
Uzivatelia sluzieb by mali vediet, ze klinicki pracovnici sa
spravidla budu snazit’ hovorit so zapojenymi rodinami a
opatrovatel'mi o ich vlastnom pohlade na situaciu a o ich
potrebach podpory. Klinicki pracovnici sa s uzivatelom
sluzieb vopred dohodnu, aké osobné informacie mézu byt v

ramci procesu suhlasu so zdielanim informacii (Consent to
Share Information) poskytnuté opatrovatelom.

18



Dospeli a mladi fudia vo veku 16 alebo 17 rokov sa povazuju za
dostatoCne spdsobilych rozhodovat o vlastnej lieCbe, pokial nie
su dbkazy, ktoré by naznacCovali opak.

Deti mladSie ako 16 rokov mézu dat suhlas k vlastnej lieCbe, ak
sa predpoklada, ze maju dostatocnu inteligenciu, kompetenciu
a porozumenie tomu, €o ich lieCba zahfha. Tento stav sa
oznacuje ako Gillickova spésobilost’ (Gillick competent).

V zasade maju malé deti pravo na dovernost, avsak rodicia s
pravne definovanou rodi¢ovskou zodpovednostou mézu
rozhodovat v ich mene.

Zdielanie informacii s kymkolvek, kto nie je priamo zapojeny do
starostlivosti o uzivatela sluzieb, sa musi riadit zasadami
uvedenymi v dokumente Dévernost’ - Kédex praxe NHS
(Confidentiality - NHS Code of Practice).

Opatrovatelia maju vlastné pravo na dévernost a mozu
poziadat, aby informacie, ktoré poskytli, zostali doverné aj vodi
samotnému uzivatelovi sluzieb. Ak opatrovatel zdiela déverné
informacie o sebe, tieto by mali byt uloZené v samostatnom
zazname opatrovatela.

DalSie informacie najdete v protokole Zdravy rozum a
dovernost’ (Common sense Confidentiality) - prakticka
priru¢ka pre personal, opatrovatelov, rodinu a priatelov. Ak
by ste chceli kdpiu, poziadajte o fiu personal.

19



Starostlivost’ o seba samého

Je délezité starat sa o seba a zostat' zdravy, aby ste zvladali
narocnu ulohu opatrovatela. M6ze byt pre vas stresujuce, ak je
osoba, o ktoru sa starate, rozruSena alebo nahnevana, alebo ak
sa ocitnete v ulohe, ktoru ste si nezvolili. Nie je prekvapenim, ze
mnoho opatrovatelov zaZiva psychické aj fyzické zdravotné
problémy v désledku naroCnosti starostlivosti.

Nasledujuce tipy su zamerané na to, ako sa starat o seba.
Niektoré pochadzaju od inych opatrovatelov a iné z vyskumov o
zdravi opatrovatelov:

Ak pocitujete stres, uzkost, skleslost alebo depresiu,
porozpravajte sa so svojim praktickym lekarom (GP) o
moznostiach pomoci. Méze ist o podporu priamo v ambulancii
alebo o odporucanie na rézne workshopy ¢i poradenské sluzby.

MoZete sa tiez obratit priamo na Gloucestershire NHS
Talking Therapies a poZiadat o psychologicku podporu. Ide o
bezplatnu sluzbu poskytovanu NHS pre ludi od 18 rokov.
Ponukaju kurzy, individualnu podporu telefonicky alebo osobnu
terapiu podfa vasich potrieb.

Kontaktné Cislo na Gloucestershire NHS Talking Therapies -
Terapia rozpravanim:

%= 0800 073 2200
Viac informacii najdete na:
@ www.letstalkglos.nhs.uk
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Ak sa potrebujete porozpravat o svojej opatrovatelskej ulohe,
organizacie pre opatrovatelov ponukaju individualnu aj
skupinovu podporu.

Snazte sa udrziavat’ svoje fyzické a dusevné zdravie
pravidelnym pohybom a vyvazenou stravou.

Ak vam budu ponuknuté zdravotné prehliadky, snazte sa
ich vyuzit. Opatrovatelia maju vyS$Sie riziko, Ze sa u nich
zdravotné problémy diagnostikuju neskor, pretoze Casto
zdravotné prehliadky nechaju.

Spojte sa s inymi - nemusi to byt vZdy osobne, aj iné formy
kontaktu mézu byt ucinné.

Bud'te k sebe sucitni - poziadavky na vas mézu byt vysoké,
preto sa zamerajte na to, €o ste uz dosiahli, namiesto pocitov
viny za to, ¢o sa vam nepodarilo.

Ak je pre vas tazké povedat' ,nie” alebo nastavit' si hranice,
pozrite sa na tzv. techniky asertivity - mdzete ich najst online,
v knihach (aj na lekarsky predpis), alebo ist na kurz.

Gloucestershire Carers Hub ponuka Siroku Skalu podpory pre
opatrovatelov, aby ste sa vedeli starat aj o seba. Patria sem
pravidelné stretnutia, aktivity a kurzy.

Viac informacii najdete na ich webovej stranke:

@ www.gloucestershirecarershub.co.uk

Britska organizacia Mobilise ponuka online podporné
skupiny a poradenstvo:

& www.mobiliseonline.co.uk
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Kratkodobé oddychoveé aktivity pre
rodiCov a opatrovatelov mladych Fudi

Ak ste rodic€ alebo opatrovatel dietata ¢i mladého Cloveka so
zdravotnym postihnutim, k dispozicii su tzv.kratkodobe
oddychové aktivity, ktoré zahfnaju denné, ve€erné, nocnée,
vikendové a prazdninové aktivity. Poskytuju mladym fudom
prilezitost zabavit sa a oddychnut’ si s priatelmi. Zabezpecenie
kratkodobych oddychovych aktivit pomaha detom a mladym
ludom pri zapajani sa do detskych aktivit a sluzieb v ich
komunite, poskytovanie Specializovanych sluzZieb alebo
kombinaciu oboch.

Poradenska sluzba Specialnych vychovno-vzdelavacich
potrieb v Gloucestershire (Gloucestershire Special
Educational Needs and Disabilities Information Advice and
Support Service - SENDIASS) poskytuje rodicom -
opatrovatelom rady a usmernenia o moznostiach
oddychovych aktivit pre mladych lFudi:

= 0800 158 3603
Alebo vypliite kontaktny formular na:
@ www.sendiassglos.org/contact-us

Sluzby nezavislého obhajcu prav

Sluzby nezavislého obhajcu prav poskytuju podporu na
zabezpecenie toho, aby boli znevyhodneni ludia spravodlivo
posudzovani a mali rovnaké prava.

22



22V Gloucestershire poskytuje tieto sluzby organizacia
POhWER a to vratane:

> Sluzby nezavislého obhajcu prav vo veci Zakona o
starostlivosti (Independent Care Act Advocacy).

> Sluzby nezavislého obhajcu prava v ramci mentalnej kapacity
(Independent Mental Capacity Advocacy).

> Sluzby nezavislého obhajcu prav v oblasti duSevného zdravia
(Independent Mental Health Advocacy).

> Sluzby nezavislého obhajcu prav pri staznostiach v zdravotnictve
(Independent Health Complaints Advocacy).

> Sluzby nezavislého obhajcu prav pre opravnené osoby, ktoré
chcu podat’ staznost' na svoje skusenosti s dospelou socialnou
starostlivostou.

POhWER

7> 0300 456 2370

52 pohwer@pohwer.net
Zaslite SMS v tvare ‘pohwer’ s vasim menom a
kontaktnym cislom na:

& 81025

Register opatrovatelov u praktického lekara (GP
Carers Register)

Mnohé ambulancie praktickych lekarov maju zavedeny proces a
protokol na identifikaciu opatrovatefov v ramci svojej praxe. Mali by
ste si vSak overit a informovat svojho praktického lekara, ak ste
dieta alebo dospely, ktory sa stara doma ¢&i inde o niekoho s
fyzickym alebo psychickym ochorenim, s poruchou u€enia, so
zavislost'ou od alkoholu ¢i drog, alebo o osobu so zdravotnym
postihnutim, v pokroCilom veku alebo oslabenu.
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Mnohé ambulancie praktickych lekarov registrovanym
opatrovatelom ponukaju niektoré alebo vsetky z
nasledujucich moznosti:

bezplatné kazdorocné ockovanie proti chripke,
spolo¢né terminy vySetreni pre pacienta a
opatrovatela,

nadvazujuce terminy vySetreni pre pacienta a jeho
opatrovatela,

domace navstevy pre opatrovatelov, ktori su priputani
k domu,

zdravotnu prehliadku pre opatrovatelov, niekedy aj
spojenu s poradnou,

zdielanie relevantnych informacii s opatrovatelom o
ochoreni, lieCbe a progndze osoby, o ktoru sa stara ( s
prislusnym suhlasom),

jeden alebo viac ,nudzovych® terminov denne
vyhradenych pre opatrovatelov,

uréeného &lena personalu, ktory pravidelne telefonuje
starSim alebo zranitefnym pacientom, ktori su zaroven
opatrovatel'mi,

uréeného ¢lena personalu ako koordinatora pre
opatrovatelov,

vyhradenu nastenku pre opatrovatefov a odkaz na
webovej stranke s informaciami pre opatrovatelov,
prepojenie registracie s odporu¢anim na posudenie
opatrovatela a/alebo odporu€anim na prislusnu
organizaciu ¢i agenturu na rady a podporu,
prepojenie registracie s pozvankou do miestnej
podporné skupiny pre opatrovatelov.
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Uzito€né Cisla
Ak potrebujete pomoc, nevahajte nas kontaktovat'.

Ak mate, pocit, ze ste v bezprostrednom nebezpéi,
zavolajte na Cislo 999 a poziadajte o policiu.

NHS 111: Dbverné poradenstvo a informacie v neurgentnych
situaciach, alebo pri potrebe ujistenia.
=111

Socialne sluzby - Gloucestershire Social Care Services:
%5 01452 426 868 - Adult Helpdesk (pre dospelych)
%3 01452 426 565 - Children and Families Services (deti)

%5 01452 614 194 - mimo ordinaénych hodin (pohotovost)

Policia v Gloucestershire:
%> 101 - volajte v neurgentnych pripadoch

Samaritans
= 116 123

Shelterline - pomoc s ubytovani
7> 0808 800 4444

Refuge - pre zeny, ktoré trpia domacim nasilim
% 0808 200 0247
Respect - pre muzov, ktori trpia domacim nasilim

%> 0808 801 0327
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Zdroje informacii, poradenstvo a pomoc

Sluzba pre obete domaceho nasilia - Gloucestershire
Domestic Abuse Support Service

& 01452 726 570

& support@gdass.org.uk

X www.gdass.org.uk

Férum pre rodi¢ov-opatrovatelov - Parent Carer Forum
7 07494 704564

& info@glosparentcarerforum.org.uk

B4 www.glosparentcarerforum.org.uk

Terapia rozpravanim - Gloucestershire Talking Therapies
7 0800 073 2200

& letstalk@ghc.nhs.uk
02 www.letstalkglos.nhs.uk

Viac informacii o dostupnej podpore pre
opatrovatelov najdete na webstranke GHC:

& www.ghc.nhs.uk/carers-information

Tato brozura bola pripravena v spolupraci s
Gloucestershire Health and Care NHS Foundation Trust pre
vSetkych opatrovatefov v Gloucestershire.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa obsahu tohto
dokumentu, prosim, kontaktujte Komunikacny tim na adrese:

A ghccomms@ghc.nhs.uk
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Vasa skusenost’

VasSe nazory su pre nas délezité. Ak potrebujete pomoc alebo
nam chcete poskytnut spatnu vazbu, prosim, kontaktujte nas
tim pre skusenost pacientov a opatrovatelov.

VSetky otazky a dopyty su uplne déverné.

Organizacia Gloucestershire Health and Care NHS Foundation Trust
Kontaktujte nas medzi 9:00 a 17:00, od pondelka do piatka

= 0300 421 8313 (mimo tieto hodiny je k dispozicii odkazova suzba)

B4 experience@ghc.nhs.uk

@ www.ghc.nhs.uk/get-in-touch/give-us-views
Patient and Carer Experience Team
(Tim pre skusenost’ pacientov a opatrovatelov)
Gloucestershire Health and Care NHS Foundation Trust,
Edward Jenner Court, 1010 Pioneer Avenue, Gloucester
Business Park, Brockworth, Gloucester, GL3 4AW

Pre vSeobecné otazky, dalSie informacie alebo ak si zelate dostat tuto broziru
v inom jazyku, vo velkom pisme alebo v audio formate, prosim, kontaktujte tim
GHC Communications Team na vy3Sie uvedenej adrese.

% 0300 421 8100 < ghccomms@ghc.nhs.uk

Organizacia Gloucestershire Hospitals NHS Foundation Trust
Kontaktujte nas medzi 9:00 a 17:00, od pondelka do piatka
7=y 0800 019 3282 (mimo tieto hodiny je k dispozicii odkazova suzba)

B4 ghn-tr.pals.gloshospitals@nhs.net

Kancelaria sluzby PALS
Gloucestershire Royal Hospital, Great Western Road, Gloucester, GL1
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