
 2025تقاریر وفیات حدیثي الولادة والأمھات: سبتمبر 

، قمنا بتكلیف جھتین مستقلتین بإجراء مراجعتین لاستخلاص الدروس المستفادة من سبع حالات وفاة بین الأمھات 2024في عام 
 ). 2023–2020حالة وفاة بین حدیثي الولادة (  44) و 2023–2017(

 خلفیة عن المراجعات

الأمومة في عموم المملكة المتحدة، ومنھا غلوسترشیر، اھتماماً كبیراً في الأعوام الأخیرة، حیث حظیت بمتابعة وتقییم  شھدت رعایة 
 دقیقین لضمان تقدیم الرعایة المثلى للجمیع.

 ) بعد تفتیش من لجنة جودة الرعایةCQC ( حصلت خدمات الأمومة لدینا على تصنیف 'غیر ملائم' وتم 2022في أبریل ،
، فقد ترتب على ذلك 2024توجیھ إنذار رسمي لھا. بناءً على الزیارة التفتیشیة للمتابعة التي أجُریت خلال شھر مارس لعام 

 افة إلى منح وحدة الولادة في ستراود تصنیف "بحاجة إلى تحسین" .توجیھ إنذار جدید لمقاطعة غلوسترشیر بالإض

  تساؤلات حول جودة خدمات رعایة الأمومة في مؤسستنا للفترة  2024أثار فیلم وثائقي بثتھ بي بي سي بانوراما في ینایر
. وقد عرض الفیلم تحدیات في توفیر الكوادر الطبیة، كما استعرض شھادات وتجارب شخصیة من 2021و 2017بین 

 العائلات والموظفین.

استمعنا إلى آراء عائلاتنا وموظفینا، الأمر الذي ساھم في إحراز تقدم كبیر لتحسین خدمات رعایة الأمومة. ولضمان تقدیم أفضل 
 رعایة ممكنة، قمنا بتكلیف جھتین مستقلتین لإجراء مراجعتین شاملتین لتحدید أي نقاط ضعف أو فرص إضافیة للتحسین.

 

 التقاریر

  مراجعة وفیات حدیثي الولادة 

 مراجعة وفیات الأمھات 

 )PALSالاتصال ب خدمة استشارات المرضى (إذا كنت ترغب في قراءة ھذه التقاریر بلغة أخرى، یرجى 

 ملخص المراجعات

) وأربع  2023-2017قمنا بتكلیف جھتین مستقلتین بإجراء مراجعتین لاستخلاص الدروس المستفادة من سبع حالات وفاة أمھات ( 
، ومنذ ذلك الحین ونحن نلتقي 2025) . تم استلام المراجعتین في یونیو ویولیو2023-2020وأربعین حالة وفاة لحدیثي الولادة ( 

 خلال اجتماعات مباشرة ونقدم لھم الدعم المستمر.  بالأشخاص والعائلات المعنیة من

أبرزت ھذه المراجعات وجود بعض أوجھ القصور في الرعایة التي قدمناھا لعدد محدود من الأسر، وعلیھ فإننا نتقدم بخالص  
اعتذارنا. التزامنا الأول ھو العمل جنباً إلى جنب مع العائلات والموظفین. نستمع، نفھم، ونضمن أن كل مریض یحصل على رعایة 

 آمنة ورحیمة.

قمنا بتنفیذ برنامج عمل مكثف لتحدید التحسینات التي تم إجراؤھا بالفعل وتحدید المجالات ذات الأولویة التي تحتاج إلى تدخل إضافي.   
وھناك خطة قویة لمعالجة أي مجالات متبقیة للتحسین. في الوقت نفسھ، نضع على رأس أولویاتنا المبادرة بالتواصل مع العائلات 

لتقاریر. وذلك للإقرار بأوجھ القصور من جانبنا، ونستمع بتمعن لتجاربھم ومخاوفھم، ونبني ثقتھم في الخطوات المتأثرة بھذه ا
 التصحیحیة التي نقوم بھا.

 التحسینات الرئیسیة

في الوقت الذي نلتزم فیھ بتقدیم المزید، یسرنا أن نعلن عن تقدمنا الملحوظ في خدمات رعایة الأمومة. وتشمل إنجازاتنا الرئیسیة:  
تعیین طاقم إضافي من القابلات وأخصائیي التولید، وتحسین إدارة العملیات، وتسھیل الوصول الإلكتروني إلى سجلات الأمومة،  

 ر. تشمل التحسینات المحددة ما یلي:وتحسین تقییمات المخاط 

  أطباء تولید إضافیین  6قابلة و 25، حیث تم توظیف ما یعادل  2022زیادة في عدد الموظفین منذ أبریل 

 تحدیث ھیكل القیادة وتعزیز الحوكمة 

 تعزیز إجراءات تأھیل الموظفین المؤقتین 

  .وصول إلكتروني لسجلات الأمومة للنساء والعائلات 

https://www.gloshospitals.nhs.uk/documents/24367/GHNHSFT_Neonatal_Loss_Review_redacted_4.pdf
https://www.gloshospitals.nhs.uk/documents/24368/Gloucestershire_Hospitals_NHS_FT_Report_on_Maternal_Deaths_2018-2022_v1.3_Redacted_3.pdf
https://www.gloshospitals.nhs.uk/contact-us/patient-advice-and-support/


  .اتباع أحدث الممارسات لتقییم المخاطر وتقلیل النزیف الحاد بعد الولادة 

  الجلطات الدمویة.تحسین تقییمات مخاطر 

 " تعزیز خدمتنا الداخلیة للإبلاغ عن المخاوفFreedom to Speak Up service " 

 توفیر مجموعة من وسائل الدعم للعائلات والموظفین 

تمت مشاركة المراجعات مع الأشخاص والعائلات المعنیة، وقد ساھمت ملاحظاتھم في تشكیل فھمنا وإجراءاتنا. نواصل الاستماع 
والتعلم من كل حوار. وقد نقل موظفونا مشاعر قویة ودروساً مؤثرة من محادثاتھم مع العائلات، مما یؤكد لنا أن كل لقاء یمنحنا فھماً 

 سین جودة رعایتنا.أعمق ویساعدنا في تح

ومجتمعنا المحلي. یتضمن  ) MNVPنعمل على تصمیم الخدمات المستقبلیة بالتعاون مع شراكة أصوات الأمومة وحدیثي الولادة (
تقییم الاحتیاجات الصحیة، الذي یقوده مجلس الرعایة المتكاملة، إشراكًا واسعاً لجمیع الأطراف المعنیة، بما في ذلك النساء والآباء  

شركاء المجتمع. وھذا یضمن أن تطویر الخدمات المستقبلیة یعكس تجارب الجمیع ویلبي احتیاجات سكاننا والعائلات والموظفون و
 المحلیین.

تحت عنوان "مراجعة وفیات الفترة المحیطة بالولادة" وسیتم   2025سبتمبر  11سیتم تقدیم المراجعتین في اجتماع مجلس إدارتنا في 
 نشرھما على موقعنا الإلكتروني لتحسین خدمات رعایة الأمومة. نحن ملتزمون بالشفافیة والمساءلة والتحسین المستمر. 

زمون  لقد بدأنا بالفعل بتطبیق أسالیب عمل مختلفة، وأنظمتنا الجدیدة تحُدث فرقاً إیجابیاً، ولكن ما یزال أمامنا المزید لإنجازه. نحن ملت
 بمواصلة الاستماع وإشراك مستخدمي الخدمة وعائلاتھم والموظفین في تشكیل خدماتنا. 

 التعریفات

ف وفاة الأم بأنھا وفاة المرأة أثناء الحمل وحتى  وفاة الأمھات:  یومًا بعد انتھاء الحمل.  42تعُرَّ

: ھي وفاة طفل یولد في أي وقت خلال فترة الحمل ویعیش، ولو لفترة قصیرة، ثم یتوفى في خلال أربعة أسابیع وفاة حدیثي الولادة
 یومًا) من ولادتھ.  28(

 بأن المراجعة التي نجریھا لحالات حدیثي الولادة تشمل بعض الحالات التي تتجاوز التعریف الرسمي لوفیات  یرجى العلم
حدیثي الولادة.  وقد تم اعتماد ھذا النطاق الموسّع لضمان استخلاص كافة الدروس المستفادة الممكنة والاستفادة منھا 

 بالشكل الصحیح.

 مراجعة وفیات الأمھات

بحثت المراجعة الخارجیة المستقلة في عملیات إدارة حوادث السلامة لدینا وحددت أي أنماط ودروس مستفادة من سبع حالات وفاة 
 . 2023و 2017للأمھات وقعت بین عامي 

 خلصت المراجعة إلى عدة توصیات، تشمل تطویر منظومات الحوكمة السریریة لرعایة الأمومة. وقد تم تنفیذ العدید منھا بالفعل.

 التوصیات والتقدم المحرز

 الوقایة من الجلطات الدمویة وعلاجھا   ): VTEالجلطات الدمویة الوریدیة (

 :ضمان الإحالة المناسبة وفي الوقت المناسب للنساء المعرضات لمخاطر عالیة للحصول على العلاج والمراقبة   التوصیة
 الملائمین، وتوثیق خطط الحمل المستقبلیة ومشاركتھا مع مقدمي الرعایة الآخرین.

 :یتم تقییم المخاطر طوال فترة الحمل ورعایة ما بعد الولادة، مع التوصیة بعلاجات وقائیة مخصصة حسب  التقدم المحرز
 الحاجة. تتم متابعة مدى الالتزام بالإجراءات بھدف ضمان سلامة المرضى.

 النزیف الحاد بعد الولادة: التعامل مع النزیف بعد الولادة

 :اتباع أحدث الممارسات لتقلیل النزیف الحاد بعد الولادة، والتي تم تطبیقھا الآن. التوصیة 

 :یتم الآن استخدام أحدث الإجراءات الوطنیة المتبعة لتقلیل النزیف الحاد بعد الولادة. تحدد ھذه الإجراءات  التقدم المحرز
النساء المعرضات للخطر، وتمكن من قیاس فقدان الدم بشكل متسق، وتدعم الاستجابة الأسرع، مما یساعد على تجنب  

 عملیات نقل الدم والإقامات الطویلة في المستشفى.

 خدمات رعایة الأمومة في جمیع أنحاء المقاطعة 



 :ضمان حصول السیدات الحوامل اللاتي یعانین من حالات طبیة موجودة مسبقاً أو ظروف اجتماعیة قد تؤثر على   التوصیة
 حملھن على رعایة طبیة جیدة في التوقیت المناسب، وضمان التواصل الأفضل بین الأطباء ومقدمي الخدمة الصحیة. 

 :یتم تقدیم الدعم للحوامل اللاتي لدیھن عوامل خطورة طبیة أو اجتماعیة من خلال توفیر رعایة مخصصة  التقدم المحرز
 في الوقت المناسب، وتحسین تبادل المعلومات بین مختلف مقدمي الخدمة لضمان تحقیق نتائج أكثر أماناً.

 مراجعة وفیات حدیثي الولادة 

حالة، والتي وقعت بین  44بحثت المراجعة الخارجیة في الأنماط المتكررة والدروس المستفادة من وفیات حدیثي الولادة البالغ عددھا 
. وتظُھر بیانات الفریق الوطني في المملكة المتحدة الذي یحقق في وفیات الأمھات والأطفال أثناء الحمل أو بعده  2023و 2020عامي 

إن معدلات المؤسسة كانت أقل من المتوسط المسجل في إنجلترا، وتتماشى مع مثیلاتھا من وحدات - "MBBRACE"بفترة وجیزة 
 حالة ولادة في العام. 4000الولادة التي تجُرى بھا أكثر من 

بالإضافة إلى تقدیمھا لعدة توصیات، خلصت المراجعة إلى وجود أوجھ قصور في الرعایة المقدمة في تسع من تلك الحالات، وكان  
 من شأن تلافیھا أن یؤدي إلى نتیجة مختلفة للطفل.

 التوصیات والتقدم المحرز

 تحسین أنظمة الحوكمة السریریة وعملیات التوثیق 

 :تطبیق سجل المریض الإلكتروني ( التوصیةEPR (.في جمیع خدمات الأمومة 

 :یوجد سجل إلكتروني رقمي للمرضى في قسم الأمومة، ویجري حالیاً دراسة تطبیقھ في خدمات حدیثي   التقدم المحرز
 الولادة. 

 :تطبیق لوحات مؤشرات أداء للتدقیق في الوقت الفعلي، لتشمل: مراقبة الجنین، وتقییم المخاطر، والامتثال لبرامج  التوصیة
 الإقلاع عن التدخین.

 :لدینا لوحات مؤشرات أداء في ھذه المجالات ویتم مراقبة الامتثال من خلالھا. التقدم المحرز 

 :تطبیق إشراف خارجي عند إجراء مراجعات وفیات الفترة المحیطة بالولادة   التوصیة 

 :تم الاستعانة بأعضاء من خارج المؤسسة لحضور المراجعات التي نجریھا. التقدم المحرز 

 تحسین تقییم المخاطر قبل الولادة ومسارات الولادة المبكرة

 :إنشاء عیادة مخصصة للولادة المبكرة، مع معاییر إحالة واضحة. التوصیة 

 :2022لدینا خدمة مختصة بالولادة المبكرة منذ عام  التقدم المحرز . 

 :تقدیم برنامج إرشادي لجمیع السیدات  حول رعایة حدیثي الولادة التوصیة 

  :قمنا بتفعیل برامج متخصصة لتقدیم الاستشارات المتعلقة بالموالید الجدد. التقدم المحرز 

 :وضع بروتوكول رسمي لاتخاذ قرارات نقل الدم للجنین داخل الرحم ( التوصیةIUT. ( 

  :بدأنا في تطبیق نظام جدید بشكل تجریبي، ونتوقع أن یؤدي ذلك إلى تطویر آلیات العمل المتبعة. التقدم المحرز 

 تعزیز الامتثال لمعاییر الرعایة أثناء الولادة ولحدیثي الولادة 

 :فرض إجراء تدریب سنوي متعدد التخصصات على جھاز تخطیط قلب الجنین ( التوصیةCTG ،( .وتقییم للكفاءة العملیة 

 :أصبح التدریب على تخطیط قلب الجنین إلزامیاً، وھناك نسبة التزام عالیة من الموظفین بالحضور، وھذا   التقدم المحرز
 التدریب قائم علي معاییر الكفاءة الوطنیة.

 :2و 1تعزیز أدوات دعم القرار للعملیات القیصریة من الفئة  التوصیة . 

 :نقوم بمراجعة الأدوات المتاحة للنظر في الخیارات المناسبة للخدمة.  التقدم المحرز 

 :تطبیق نظام المراجعة المستقلة للحالات ، مع الالتزام بالتوثیق اللحظي لكافة حالات الولادة.  التوصیة 

https://www.npeu.ox.ac.uk/mbrrace-uk


 :تم تطبیق نظام المراجعة الدوریة كل ساعة، وھناك نسبة التزام جیدة بإتمامھا من جانب فریق العمل. التقدم المحرز 

 :تطبیق نماذج مُوحدة لتوثیق عملیات إنعاش حدیثي الولادة.  التوصیة 

 لدینا نماذج موحدة ضمن سجل المریض الإلكتروني الرقمي وللسجلات الورقیة.التقدم المحرز : 

 تحسین إجراءات السلامة والمتابعة لحدیثي الولادة في فترة ما بعد الولادة

  :إنشاء مسار محدد لإحالة الموالید الجدد الذین تظھر علیھم أعراض مرضیة.التوصیة 

  :لدینا مسار إحالة واضح ونعمل حالیاً على تعزیز الوعي بھ لدى فریق العمل عبر تنظیم دورات تدریبیة. التقدم المحرز 

 تعزیز الاستفادة من مراجعات الوفیات والمقارنات المرجعیة الخارجیة

 :ضمان أن تكون جمیع خطط العمل الخاصة بأداة وفیات الفترة المحیطة بالولادة ( التوصیةPMRT ( محددة زمنیاً، وقابلة
 للقیاس، وتخضع لمراجعة خارجیة.

 :قمنا بتعزیز عملیاتنا وسنتتبعھا عبر نظام السلامة الرقمي ( التقدم المحرزDatix . ( لدینا مشاركة من جھات خارجیة في
وذلك بحضور ممثلین عن المنظومة المحلیة لصحة الأمومة )، SERGاجتماعات لجنة مراجعة السلامة وتجربة المرضى ( 

 ) .ICBو مجلس الرعایة المتكاملة () LMNSوالموالید (

 :ضرورة قیاس الأداء بالمقارنة مع بیانات " التوصیةMBRRACE " الوطنیة، واستخدام النتائج لتحسین سلامة الفترة
 المحیطة بالولادة. 

 :نقوم بإجراء مقارنات مرجعیة بشكل منتظم، ولدینا برنامج لتطویر رعایة الفترة المحیطة بالولادة.  التقدم المحرز 

 المساعدة والدعم

 إذا لم یتم الرد على سؤالكم، أو إذا كنتم ترغبون في الحصول على مزید من الدعم، یمكنكم:

 .التحدث إلى القابلة المسؤولة عن رعایتكم 

  ب خدمة استشارات المرضى (الاتصالPALS ( خط الدعم متاح من الاثنین إلى الجمعة من 08000193282على الرقم .
مساءً. عند التواصل خلال ساعات العمل المذكورة والحاجة لترك رسالة، نلتزم بالرد علیكم خلال  3صباحًا حتى  8الساعة 

 9 ساعة واحدة. للمكالمات الواردة بعد ھذه الأوقات، سیعاود أحد أفراد فریقنا التواصل معكم في موعد أقصاه الساعة
صباحًا من یوم العمل التالي. لترتیب اجتماع عبر البرید الإلكتروني، یرجى التواصل مع خدمة استشارات المرضى  

PALS  :على العنوان التاليtr.pals.gloshospitals@nhs.net-ghn. 

 " الاتصال بشراكة أصوات الأمومة وحدیثي الولادة في غلوسترشیرGloucestershire Maternity and Neonatal 
Voices Partnership :" 

www.glosmaternityvoices.nhs.uk 

  عبر صفحتنا الإلكترونیة.  متنوعة من جھات الدعم والمساعدةیمكنكم العثور على مجموعة 

 

mailto:ghn-tr.pals.gloshospitals@nhs.net
http://www.glosmaternityvoices.nhs.uk/
https://www.gloshospitals.nhs.uk/our-services/services-we-offer/maternity/improving-our-maternity-services/support-and-contact-information/

