
নবজাতক ও মাতৃমৃত� ্য স�িকর্ত �িতেবদন: েসে��র 2025 

2024 সােল আমরা �াধীন দু�ট পয র্ােলাচনার দািয়� িদই, যােত 7�ট মাতৃমতৃ� ্য (2017–2023) এবং 44�ট 
নবজাতেকর মতৃ� ্য (2020–2023) েথেক আেরা কী েশখা েযেত পাের তা িচি�ত করা যায়। 

পয র্ােলাচনার পটভূিম 

সা�িতক বছর�েলােত, যু�রাজ্য জেুড়, যার মেধ্য Gloucestershire-ও অ�ভ� র্�, মাতৃ�কালীন েসবা 
িনিবড়ভােব পয র্েব�ণ ও পয র্ােলাচনা করা হেয়েছ যােত মানুেষর সেব র্া�ম েসবা পাওয়া িন��ত করা 
যায়। 

 2022 সােলর এি�েল েকয়ার েকায়ািল�ট কিমশন (CQC) কতৃর্ক পিরচািলত এক পিরদশ র্েন 
আমােদর মাতৃ�কালীন েসবােক ‘অপয র্া�’ িহেসেব মূল্যায়ন করা হয় এবং সতকর্তামূলক 
েনা�টশ জাির করা হয়। 2024 সােলর মােচর্ অনু��ত ফেলা-আপ পিরদশ র্েন ��ারশায়ােরর 
জন্য আেরক�ট সতকর্তা জাির করা হয় এবং �াউ� ম্যাটারিন�ট ইউিনটেক ‘উ�িত করা 
আবশ্যক’ ের�টং েদওয়া হয়। 

 এছাড়া, 2024 সােলর জানুয়ািরেত �চািরত এক�ট BBC Panorama �ামাণ্যিচে� আমােদর 
�াে�র 2017 েথেক 2021 সােলর মাতৃ�কালীন েসবার ওপর উে�গ �কাশ করা হয়, েযখােন 
কম�সং�া� চ্যােল� ও পিরবার এবং কম�েদর অিভ�তা ত� েল ধরা হয়। 

আমরা আমােদর পিরবার ও কম�েদর কথা �েনিছ এবং এ�ট আমােদর মাতৃ�কালীন েসবা উ�ত 
করেত ���পূণ র্ অ�গিত সাধেন সহায়তা কেরেছ। তেব, আমােদর পিরবারেক সেব র্া� মানস�� ও 
িনরাপদ েসবা েদওয়ার জন্য আমরা সবিকছ�  করিছ তা িন��ত করেত, আমরা দু�ট �াধীন পয র্ােলাচনার 
দািয়� িদই, যােত আেরা েশখা যায় এবং উ�িত করা �েয়াজনী এমন জায়গা�েলা িচি�ত করা যায়। 
 

�িতেবদন 

 নবজাতক মৃত� ্যর পয র্ােলাচনা 

 মাতৃমতৃ� ্যর পয র্ােলাচনা 

আপিন যিদ এই �িতেবদন�েলা অন্য েকােনা ভাষায় পড়েত চান, তাহেল অনু�হ কের আমােদর PALS 
�টেমর সে� েযাগােযাগ ক�ন 

পয র্ােলাচনার সংি��সার  

7�ট মাতৃমতৃ� ্য (2017–2023) এবং 44�ট নবজাতেকর মৃত� ্য (2020–2023) েথেক আেরা কী েশখা েযেত 
পাের তা িচি�ত করার জন্য দু�ট �াধীন পয র্ােলাচনার দািয়� েদওয়া হেয়িছল। এই পয র্ােলাচনা�েলা 
আমরা 2025 সােলর জনু ও জলুাই মােস েপেয়িছ এবং সংি�� ব্য�� ও পিরবার�েলার সে� মুেখামুিখ 
সা�াৎ ও চলমান সহায়তার মাধ্যেম েযাগােযাগ চািলেয় যা��। 

এই পয র্ােলাচনা�েলা িকছ�  পিরবােরর ে�ে� আমােদর �দ� েসবায় ��টর িদক�েলা িচি�ত কেরেছ, 
এবং এর জন্য আমরা আ�িরকভােব দুঃখ �কাশ করিছ। আমরা পিরবার ও কম�েদর সে� ঘিন�ভােব 
কাজ করার জন্য স�ূণ র্ভােব �িত�িতব� যােত তােদর কথা �নেত পাির, বুঝেত পাির ও িন��ত 
করেত পাির েয আমােদর েসবা �িত�ট েরাগীর জন্য িনরাপদ ও সহানুভূিতশীল। 

আমরা ইেতামেধ্যই েকাথায় উ�য়ন করা হেয়েছ এবং েকাথায় আেরা পদে�প েনওয়া �েয়াজন তা 
িচি�ত করার জন্য এক�ট ব্যাপক কম র্সূিচ �হণ কেরিছ। উ�য়েনর বািক ে���েলা সমাধােনর জন্য 
এক�ট দৃঢ় পিরক�না কায র্কর রেয়েছ। পাশাপািশ, এই �িতেবদেন যু� পিরবার�েলার সে� স��ৃ 

https://www.gloshospitals.nhs.uk/documents/24367/GHNHSFT_Neonatal_Loss_Review_redacted_4.pdf
https://www.gloshospitals.nhs.uk/documents/24368/Gloucestershire_Hospitals_NHS_FT_Report_on_Maternal_Deaths_2018-2022_v1.3_Redacted_3.pdf
https://www.gloshospitals.nhs.uk/contact-us/patient-advice-and-support/
https://www.gloshospitals.nhs.uk/contact-us/patient-advice-and-support/


থাকা আমােদর অ�ািধকার যােত আমরা আমােদর ��ট �ীকার করেত পাির, তােদর অিভ�তা ও 
উে�গ �নেত পাির এবং তারা আমােদর েনওয়া পদে�প�েলা স�েকর্ আ�া অনুভব কেরন। 

মূল অ�গিতসমূহ 

আমরা �ীকার কির েয এখনও অেনক িকছ�  করার আেছ, তেব আমরা মাতৃ�কালীন েসবায় ���পূণ র্ 
অ�গিত অজর্ন কেরিছ, যার মেধ্য ধা�ী ও �সূিত স�িকর্ত কম� িনেয়াগ, উ�ত �শাসন, মাতৃ�কালীন 
িচিকৎসার নিথপে� ইেলক�িনক �েবশািধকার এবং ঝঁুিক মূল্যায়েনর উ�িত অ�ভ� র্�। সুিনিদর্� 
উ�য়নসমূেহর মেধ্য রেয়েছ: 

 2022 সােলর এি�ল েথেক আমােদর পিরেষবায় 25 জন অিতির� ধা�ী এবং 6 জন �সূিত 
িবেশষে�র সমত�ল্য কম� িনেয়াগসহ কম� সংখ্যা ব�ৃ� করা হেয়েছ 

 েনতৃে�র নত�ন কাঠােমা এবং শ��শালী �শাসন 

 এেজ�� কম�েদর জন্য উ�ত �িশ�ণ ���য়া 

 নারী ও পিরবােরর জন্য মাতৃ�কালীন িচিকৎসার নিথপে� ইেলক�িনক �েবশািধকার 

 ঝঁুিক মূল্যায়ন এবং জে�র পর অেনক র�পাত কমােনার জন্য সব র্েশষ েসরা অনুশীলন 
অনুসরণ 

 র� জমাট বাধঁার ঝঁুিক মূল্যায়েনর উ�িত 

 আমােদর অভ্য�রীণ “Freedom to Speak Up” েসবােক শ��শালী করা 

 পিরবার ও কম�েদর জন্য িবিভ� ধরেনর সহায়তা �দান 

পয র্ােলাচনা�েলা সংি�� ব্য�� ও পিরবার�েলার সে� েশয়ার করা হেয়েছ এবং তােদর �িত��য়া 
আমােদর েবাঝাপড়া ও কম র্প�িতেক �ভািবত কেরেছ। আমরা �িত�ট কেথাপকথন েশানা ও েসখান 
েথেক েশখা অব্যাহত েরেখিছ; আমােদর কম�রা পিরবার�েলার সে� হওয়া কেথাপকথন েথেক 
শ��শালী িকছ�  িচ�া েশয়ার কেরেছন এবং আমরা �ীকার কির েয �িত�ট িম�টং নত�ন িনত�ন অ�দৃর্�� 
এেনেছ এবং আমােদর েসবা উ�ত করেত সহায়তা করেছ। 

আমরা আমােদর Maternity and Neonatal Voices Partnership (MNVP) এবং �ানীয় কিমউিন�টর সে� 
িমিলতভােব ভিবষ্যেতর েসবা পিরক�না ও ৈতির করিছ। Integrated Care Board-এর েনতৃে� Health 
Needs Assessment-এর মেধ্য নারী, �সূিত, পিরবার, কম� ও কিমউিন�টর অংশীদারেদর সে� স��ৃতা 
অ�ভ� র্� রেয়েছ। এ�ট িন��ত কের েয ভিবষ্যেতর েসবা উ�য়ন সকেলর অিভ�তােক �িতফিলত 
করেব এবং আমােদর �ানীয় জনেগা��র চািহদা পূরণ করেব। 

এই দু�ট পয র্ােলাচনা আমােদর েবাডর্ িম�টংেয় 11 েসে��র 2025-এ Perinatal Mortality Review িহেসেব 
উপ�াপন করা হেব এবং আমােদর Maternity Improvement ওেয়বসাইেট �কাশ করা হেব। আমরা 
��তা, জবাবিদিহতা এবং ধারাবািহক উ�য়েনর �িত �িত�িতব�। 

আমরা ইেতামেধ্যই িবিভ�ভােব কাজ করিছ এবং আমােদর নত�ন ব্যব�া�েলা পিরবতর্ন সাধন করেছ, 
তেব এখনও আেরা অেনক িকছ� ই করার আেছ। আমরা আমােদর েসবা গঠেন পিরেষবা ব্যবহারকারী, 
তােদর পিরবার ও কম�েদর কথা েশানা এবং তােদর সােথ জিড়ত করার জন্য �িত�িতব�। 

সং�াসমূহ 



মাতৃমৃত� ্য: মাতৃমতৃ� ্য হেলা এমন এক�ট মতৃ� ্যর ঘটনা েযখােন েকােনা নারী গভর্াব�ায় অথবা গভর্াব�ার 
েশেষর 42 িদেনর মেধ্য মতৃ� ্যবরণ কেরন। 

নবজাতেকর মৃত� ্য: নবজাতক মৃত� ্য হেলা এমন এক�ট িশ�র মৃত� ্য, েয গভর্াব�ার েযেকােনা সময় 
জ��হণ কের ও িকছ� কাল জীিবত থােক, িক� জে�র 4 স�ােহর (28 িদন) মেধ্য মারা যায়। 

 অনু�হ কের মেন রাখেবন েয আমােদর নবজাতক পয র্ােলাচনায় িকছ�  ঘটনা অ�ভ� র্� করা 
হেয়েছ যা নবজাতক মৃত� ্যর আনু�ািনক সং�ার বাইের। এই িবস্তৃত ে���ট িনব র্ািচত করা 
হেয়েছ যােত স�াব্য েযেকােনা িশ�া স�ঠকভােব সং�হ ও �িতফিলত করা যায় 

মাতৃমৃত� ্য পয র্ােলাচনা 

�াধীন বিহরাগত পয র্ােলাচনায় আমােদর িনরাপ�া সং�া� ঘটনা ব্যব�াপনার ���য়া�েলা 
পয র্ােলাচনা করা হেয়েছ এবং 2017 েথেক 2023 সােলর মেধ্য ঘেট যাওয়া 7�ট মাতৃমতৃ� ্য েথেক সকল 
�ধান িবষয় ও েশখার সুেযাগ�েলা িচি�ত করা হেয়েছ। 

এই পয র্ােলাচনা িকছ�  সুপািরশ �দান কেরেছ, যার মেধ্য মাতৃ�কালীন ি�িনকাল গভন র্্যা� িসে�ম 
উ�ত করা অ�ভ� র্�। এর মেধ্য অেনক�েলা ইেতামেধ্যই কায র্কর করা হেয়েছ। 

সুপািরশ ও অ�গিত 

িভনাস �ে�ােয়ে�ািলজম (VTE): র� জমাট বাধঁা �িতেরাধ ও িচিকৎসা  

 সুপািরশ: উ�-ঝঁুিকপূণ র্ নারীেদর যথাযথ িচিকৎসা ও পয র্েব�েণর জন্য সময়মেতা েরফারাল 
িন��ত করা, এবং ভিবষ্যেতর গভর্াব�ার পিরক�না�েলা ডকুেম� করা ও অন্যান্য েসবা 
�দানকারীেদর সে� েশয়ার করা। 

 অ�গিত: গভর্াব�া ও �সেবা�র যে�র সময় ঝঁুিক মূল্যায়ন করা হয়, এবং �েয়াজেন 
ব্য��গতভােব উপযু� �িতেরাধমূলক িচিকৎসা সুপািরশ করা হয়। েরাগীর িনরাপ�া িন��ত 
করেত কম�ােয়� পয র্েব�ণ করা হয়। 

�সূিতর ��তর র�পাত: জে�র পর র�পাত িনয়�ণ 

 সুপািরশ: জে�র পর ��তর র�পাত কমােনার জন্য সব র্েশষ েসরা অনুশীলন অনুসরণ 
করা, যা বতর্মােন কায র্কর করা হেয়েছ। 

 অ�গিত: ��তর র�পাত কমােনার জন্য এখন সব র্েশষ জাতীয় েসরা অনুশীলন ব্যবহার 
করা হে�। এ�ট ঝঁুিকপূণ র্ মিহলােদর শনা� কের, র��রেণর পিরমাণ ধারাবািহকভােব মাপার 
সুেযাগ েদয় এবং �ত �িত��য়া �দােন সহায়তা কের, যা র� েদওয়া ও দীঘ র্কাল হাসপাতাল 
থাকার �েয়াজন কমােত সাহায্য কের। 

েদশ জুেড় গভর্াব�ার পিরচয র্া  

 সুপািরশ: িচিকৎসা সং�া� পূব র্বত� সমস্যা রেয়েছ বা সামা�জক কারেণ গভর্াব�ার উপর 
�ভাব পড়েত পাের এমন েযেকােনা গভর্বতী নারীর সময়মেতা ও কায র্করী পিরচয র্া পাওয়া 
এবং পিরচয র্া �দানকারীেদর মেধ্য তথ্য েশয়ার করার িবষয়�ট উ�ত করা িন��ত ক�ন। 

 অ�গিত: িচিকৎসা সং�া� বা সামা�জক ঝঁুিক থাকা গভর্বতী নারীেদর সময়মেতা ও 
ব্য��গতভােব উপযু� পিরচয র্া �দান করা হয় এবং পিরচয র্া �দানকারীেদর মেধ্য তথ্য 
েশয়ািরং উ�ত করা হয়, যােত িনরাপদ ফলাফল িন��ত করা যায়। 



নবজাতক মৃত� ্যর পয র্ােলাচনা 

বিহরাগত পয র্ােলাচনায় 2020 েথেক 2023 সােলর মেধ্য ঘেট যাওয়া 44�ট নবজাতেকর মতৃ� ্যর �ধান 
িবষয় ও েশখার সুেযাগ�েলা িবে�ষণ করা হেয়েছ। যু�রােজ্য গভর্াব�ায় বা �সেবর পর মারা যাওয়া 
নারী ও িশ�েদর মৃত� ্যর তদ� করা �িত�ান MBBRACE-এর তথ্য অনুযায়ী এই সমেয় �াে�র মৃত� ্যহার 
ইংল্যাে�র গেড়র েচেয় কম িছল এবং বছের 4,000-এর েবিশ �সব হয় এমন অন্যান্য ম্যাটারিন�ট 
ইউিনেটর সমান পয র্ােয় িছল। 

অেনক�েলা সুপািরেশর পাশাপািশ, পয র্ােলাচনায় েদখা েগেছ েয এই মতৃ� ্য�েলার মেধ্য 9�টেত েসবায় 
এমন িকছ�  সুেযাগ হারােনা হেয়েছ, যা কােজ লাগােনা হেল িশ�র ফলাফল িভ� হেত পারত। 

সুপািরশ ও অ�গিত 

ি�িনক্যাল গভেন র্� ও ডকুেমে�শন উ�ত করা 

 সুপািরশ:  সব মাতৃ�কালীন েসবায় এক�ট ইেলক�িনক েপেশ� েরকডর্ (EPR) চালু করা। 

 অ�গিত: মাতৃ�েসবায় এক�ট িড�জটাল ইেলক�িনক েপেশ� েরকডর্ চালু হেয়েছ এবং এ�ট 
নবজাতক েসবার জন্যও িবেবচনা করা হে�। 

 সুপািরশ:  �ণ পয র্েব�ণ, ঝঁুিক মূল্যায়ন এবং ধূমপান ত্যােগ েরাগীরা িনেদর্শনা মানেছ িক না 
এসব িবষয় িনেয় িরেয়ল-টাইেম িনরী�ার ড্যাশেবাডর্ চালু করা। 

 অ�গিত: এসব ে�ে� আমােদর ড্যাশেবাডর্ চালু রেয়েছ এবং কম�ােয়� িনয়িমতভােব 
পয র্েব�ণ করা হে�। 

 সুপািরশ:  �সবকালীন মৃত� ্য পয র্ােলাচনায় বিহরাগত তদারিক বাধ্যতামূলক করা 

 অ�গিত: আমরা বিহরাগত সদস্য অ�ভ� র্� কেরিছ যারা আমােদর পয র্ােলাচনায় অংশ �হণ 
কেরন। 

গভর্কালীন ঝঁুিক মূল্যায়ন এবং ি�-টাম র্ জে�র পথিনেদর্শনা উ�তকরণ 

 সুপািরশ: �� েরফােরল মানদ�সহ এক�ট িবেশষ ি�-টাম র্ বাথ র্ ি�িনক �াপন করা 

 অ�গিত: 2022 সাল েথেক আমােদর এক�ট ি�-টাম র্ বাথ র্ সািভর্স চাল ুরেয়েছ। 

 সুপািরশ: সকল নারীর জন্য কাঠােমাব� নবজাতক িবষয়ক পরামশ র্ বাধ্যতামূলক করা 

 অ�গিত: আমরা নবজাতক িবষয়ক পরামেশ র্র জন্য িনিদর্� ���য়া চালু কেরিছ। 

 সুপািরশ: এক�ট আনু�ািনক in-utero transfer (IUT) িস�া� �হেণর ে�ােটাকল ৈতির করা। 

 অ�গিত: আমরা এক�ট নত�ন আ�িলক িসে�ম পরী�ামূলকভােব চালু কেরিছ এবং আশা 
করা হে� এ�ট আমােদর ���য়া�েলােক আেরা উ�ত করেব। 

�সবকালীন ও নবজাতেকর েসবা �দােন কম�ােয়� েজারদারকরণ 

 সুপািরশ: ব�িবধ িবেশষে�র সম�েয় বািষ র্ক কািডর্ওেটােকা�ািফ (CTG) �িশ�ণ ও দ�তা 
মূল্যায়ন বাধ্যতামূলক করা 

 অ�গিত: আমরা CTG �িশ�ণ বাধ্যতামূলক কেরিছ এবং অিধকাংশ কম� এই �িশ�েণ 
অংশ�হণ করেছন, যা জাতীয় দ�তার মান অনুযায়ী পিরচািলত হে�। 

https://www.npeu.ox.ac.uk/mbrrace-uk


 সুপািরশ: ক্যাটাগির 1 ও 2 িসজািরয়ান েসকশেনর জন্য িস�া� েনওয়ার সহায়ক ট�ল উ�ত 
করা 

 অ�গিত: আমরা েসবার জন্য স�াব্য িবক��েলা িচি�ত করেত িবদ্যমান ট�ল�েলা 
পয র্ােলাচনা করিছ। 

 সুপািরশ: �সবকালীন সকল ে�ে� নত�ন দৃ��ভি� �ারা পয র্ােলাচনা এবং ঘটনার িরেয়ল-
টাইম ডকুেম�শন বাধ্যতামূলক করা 

 অ�গিত: আমরা �িত ঘ�ায় পয র্ােলাচনা চালু কেরিছ এবং এ�ট �ঠকভােব ও িনয়িমতভােব 
স�� করা হে�। 

 সুপািরশ: নবজাতেকর পুন��ীবেনর (Resuscitation ) ডকুেমে�শন কাঠােমাব� 
েটমে�েটর মাধ্যেম �িমত করা 

 অ�গিত:  আমােদর িড�জটাল EPR এবং কাগেজর েরকেডর্ �িমত েটমে�ট ব্যবহার করা 
হে�। 

িনওেনটাল ফেলা-আেপর জন্য �সব-পরবত� িনরাপ�া েজারদারকরণ 

 সুপািরশ: কিমউিন�টেত অসু� নবজাতেকর জন্য এক�ট েরফােরল পথিনেদর্শনা ৈতির করা 

 অ�গিত: আমােদর এক�ট �� েরফােরল পথিনেদর্শনা রেয়েছ এবং আমরা আমােদর 
কম�েদর মেধ্য এর সেচতনতা বাড়ােনার জন্য িশ�া েসশন পিরচালনা করিছ। 

মৃত� ্যর পয র্ােলাচনা েথেক েশখা এবং বিহরাগত ত�লনামূলক িবে�ষণ েজারদারকরণ 

 সুপািরশ: িন��ত করা েয সব Perinatal Mortality Tool (PMRT)-এর কম র্পিরক�না সময়সীমা-
িনিদর্�, পিরমাপেযাগ্য ও বিহরাগতভােব পয র্ােলািচত। 

 অ�গিত: আমরা আমােদর ���য়া�েলা আেরা শ��শালী কেরিছ এবং েস�েলা আমােদর 
িড�জটাল িনরাপ�া িসে�েমর (Datix) মাধ্যেম �্যাক করব। আমােদর �াে�র Safety and 
Experience Review Group (SERG)-এ LMNS ও ICB-এর �িতিনিধরা উপি�ত থােকন। 

 সুপািরশ: �সবকালীন সুর�া উ�িতর জন্য জাতীয় MBRRACE েডটার সে� ত�লনামূলক 
িবে�ষণ (benchmarking) কায র্কর করা 

 অ�গিত: আমরা িনয়িমত ত�লনামূলক িবে�ষণ কির এবং এক�ট Perinatal Transformation 
Programme পিরচালনা করিছ। 

সাহায্য এবং সহায়তা 

যিদ আপনার �ে�র উ�র না েমেল বা আপিন আরও সহায়তা চান, তাহেল আপিন যা করেত পােরন 
তা হেলা: 

 আপনার জন্য িনেয়াগকৃত ধা�ীর সে� কথা বলেত পােরন 

 আমােদর Patient Advice and Liaison Service (PALS)-এর সে� েফােন েযাগােযাগ করেত 
পােরন: 0800 019 3282। এই সােপাটর্ লাইন েসামবার েথেক ��বার সকাল 8টা েথেক িবেকল 

 হয় রাখেত জমা বাতর্া এবং কেরন কল মেধ্য সমেয়র এই আপিন যিদ ।থােক েখালা পয র্� টা3
, কেরন কল পের সমেয়র এই যিদ; হেব করা কলব্যাক আপনােক মেধ্য ঘ�ার এক তাহেল

 যিদ ।করেবন কলব্যাক আপনােক মেধ্য টার9 সকাল িদন পেরর সদস্য একজন দেলর তাহেল



, চান করেত আেয়াজন িম�টং এক�ট এবং চান করেত েযাগােযাগ মাধ্যেম ইেমইেলর আপিন
তেব PALS-এর ইেমইল �ঠকানা হেলা: ghn-tr.pals.gloshospitals@nhs.net। 

 ��ারশায়ার Maternity and Neonatal Voices Partnership-এর সে� েযাগােযাগ করেত পােরন: 
www.glosmaternityvoices.nhs.uk। 

 আমােদর ওেয়বেপেজ আেরা অেনক সােপাটর্ সং�ার তথ্য রেয়েছ। 

 

mailto:ghn-tr.pals.gloshospitals@nhs.net
http://www.glosmaternityvoices.nhs.uk/
https://www.gloshospitals.nhs.uk/our-services/services-we-offer/maternity/improving-our-maternity-services/support-and-contact-information/

